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Relatério de sustentabilidade 2023

Sobre o relatorio

A Biolab Sanus Farmacéutica Ltda. (Biolab
Farmacéutica) apresenta seu primeiro Relatorio
Anual de Sustentabilidade. O documento
destaca os principais resultados, desafios e
conquistas da Empresa no periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2023, focando
nos aspectos econdmicos e nas questoes ESG
(sociais, ambientais e de governanga).

O escopo deste relatorio foi definido

com base nos temas considerados mais
relevantes pela Biolab em sua estratégia de
sustentabilidade conduzida ao longo do ano.
Com essa iniciativa, a Companhia reafirma seu
compromisso histérico com a transparéncia e a
sustentabilidade e demonstra a seus parceiros,
comunidade médica, clientes, colaboradores e
demais publicos de interesse como gera valor

por meio de seu negacio, promovendo saude e
bem-estar a sociedade. Utilizando indicadores
mensuraveis, demonstra amadurecimento

de sua operacao e comunica seus planos de
avango para 0s proximos anos.

Os dados apresentados neste documento
foram submetidos a analise e aprovacao do
Conselho Consultivo da Biolab, que teve um
papel significativo na tomada de decisdes
relativas ao mapeamento das agdes de ESG
existentes e a evolucao do Relatdrio de
Sustentabilidade. E relevante esclarecer que,
em sua primeira edicao, este Relatdrio nao
foi submetido a verificagao externa. Vale
destacar, ainda, que as decisoes finais sobre
esta publicagao foram tomadas pelos sécios
da Companhia.

Para saber mais informacodes sobre o relatério ou as informacodes reportadas, entre

em contato com a Biolab pelo e-mail sustentabilidade@biolabfarma.com.br .
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Materialidade

A construgao da Matriz de Materialidade da Biolab, com o objetivo
de identificar e priorizar as questoes ESG mais relevantes para o
seu modelo de negodcio e para as partes interessadas, foi realizada
e finalizada em 2024, contando com o apoio de uma consultoria
especializada. Nesse sentido, vale ressaltar que o resultado desse
processo é aderente a materialidade que guia o conteudo deste

Etapas do processo de materialidade:

.................................
*e *e

Relatorio e permanece, portanto, aplicavel pela Empresa para
aprimoramento de sua gestao.

A criacao da Matriz ensejou diversas etapas, como a realizagao
de estudos de benchmark setorial com empresas nacionais e
internacionais, a analise de ratings e indices ESG, a revisao de
documentos internos e uma pesquisa abrangente da midia.

....................
. *e
. .

A\

~ s =
benchmark - entrevista : consulta
setorial, analise qualitativa online para a
de documentos com partes priorizacao dos
internos, ratings interessadas temas com oito

e indices ESG;

selecionadas
para a validagao
da lista de temas
para a consulta;

. .
.....
..........................

grupos de partes
interessadas;

estudo de consolidagao validagao e
impactos dos resultados; aprovacao da
elaborado materialidade

em conjunto

com as areas,

sequindo as
recomendagdes
da Norma GRI;

. o
...........................

com os socios.

..
............................................
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As partes interessadas foram consultadas por
meio de entrevistas qualitativas e consulta online.
As entrevistas qualitativas foram realizadas com
publicos-chave para o negdcio, com o objetivo de
validagao da lista de temas que foram utilizados
na consulta. Além disso, durante as entrevistas foi
coletada a percepcao desse publico com relacao
aos principais impactos que a Biolab gera e esta
exposta, aos pontos positivos sobre a gestao e as
oportunidades de evolugao frente ao mercado.

Os oito grupos distintos consultados foram: socios
de 12 geracao; socios de 22 geracao; Conselho
Consultivo; Diretoria; lideranga interna; meédicos;
midia especializada; e distribuidores. Foram obtidas
164 respostas, proporcionando uma visao ampla

e representativa das percepgoes e prioridades das
partes interessadas.

Em conjunto com as areas da Companhia, foi
elaborado um estudo de impactos dos temas
sugeridos, seguindo as recomendagoes da Norma
GRI, com o objetivo de identificar os impactos
(positivos e negativos) mais relevantes, resultantes
da acao direta ou indireta da Biolab, assim como
0s impactos aos quais a Empresa esta sujeita
devido suas relagoes de negocio e agdes externas.

elatorio de sustentabilidade 2023  ;

As informagdes coletadas foram analisadas e
consolidadas, resultando em 12 temas materiais,
validados e aprovados pelos socios da Companhia.

TEMAS MATERIAIS

Os 12 temas representam as principais areas de foco e preocupacao das
partes interessadas e da propria Biolab, garantindo que as estratégias estejam
alinhadas com as expectativas e as necessidades dos stakeholders.
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Ainclusdo de membros independentes no Conselho Consultivo Biolab Colaboradores

G . fortalece a gestdo e a transparéncia da Companhia. Além disso, a

overnanga corporativa Biolab esta d lvend liticas d . tind . l

e transparéncia iolab esta desenvolvendo novas politicas de governanga e investindo Acionistas Clientes :
na capacitagao continua de seus lideres, assegurando praticas de Apresentacéo
governanga mais robustas e uma lideranga cada vez mais qualificada. Fornecedores

Biolab A Biolab

A Biolab reconhece a importancia de fortalecer os valores éticos e tem ota

) implementado politicas abrangentes de Compliance, Anticorrupgao e Acionistas

Etica e compliance Direitos Humanos. Além disso, a Companhia utiliza ferramentas de due Governanca
diligence para avaliar terceiros, visando prevenir impactos negativos e Colaboradores corporativa
garantir a integridade de suas operagoes.

Fornecedores
operacional

A Biolab estd empenhada em melhorar sua gestao de riscos, evitando Biolab Colaboradores

Gestao de riscos problemas sérios que podem surgir da falta de acompanhamento das
auditorias internas. Acionistas Fornecedores Pessoas
Para atender melhor as necessidades dos clientes, a Biolab esta Biolab Comunidade

Capacidade otimizando suas estratégias de planejamento e produgdo. Essas agbes

e planejamento industrial visam aumentar a eficiéncia operacional e assegurar o abastecimento Fornecedores
continuo do mercado, minimizando possiveis impactos negativos.
Ao aprimorar sua infraestrutura tecnolégica, a Biolab visa otimizar Biolab Clientes
a segmentacao de clientes e o gerenciamento de incentivos,

Inteligéncia de dados utilizando relatérios atualizados e andlises preditivas. Essas melhorias Colaboradores

permitirao uma abordagem mais estratégica e eficiente na gestao de
relacionamentos e recursos.

Relatério de sustentabilidade 2023

biolab
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Relatério de sustentabilidade 2023

Lancamento de novos produtos,
pesquisa, desenvolvimento
e inovagao

Qualidade e seguranga dos
produtos

Relacionamento e satisfacao dos
clientes

Gestao de pessoas

Relacionamento com médicos

Responsabilidade social

Gestao ambiental

Investir em inovagao e protec¢ao intelectual é crucial para a Biolab
manter sua competitividade. Com centros de pesquisa avancados e
bem equipados, a Empresa esta bem posicionada para enfrentar a
concorréncia acirrada e liderar o mercado.

Para garantir a conformidade regulatéria, a Biolab adota rigorosos
padrdes de qualidade e seguranca. A transparéncia na cadeia de
suprimentos e o cumprimento das normas sanitarias sdo essenciais
para mitigar riscos financeiros e manter a confianga dos stakeholders.

Ao aprimorar seus servicos e comunicagao, a Biolab busca elevar a
satisfacdo dos clientes e fortalecer sua fidelizagao.

A Biolab investe em saude, seguranca e desenvolvimento de talentos
para criar um ambiente de trabalho qualificado e sequro. Esses
investimentos visam aumentar o engajamento dos colaboradores e
reduzir a ocorréncia de acidentes de trabalho.

Para aprimorar a interacdo com os médicos e maximizar a eficacia
dos lancamentos, a Biolab esta personalizando o atendimento e
fortalecendo sua imagem corporativa.

A Biolab estd comprometida com programas sociais que visam
promover o bem-estar da comunidade, reforcando, assim, seu
compromisso com a responsabilidade social e a geragdo de um
impacto positivo sustentavel.

Promovendo uma gestdo responsavel, a Empresa implementa
programas de coleta seletiva e monitoramento ambiental, que
desempenham um papel crucial na mitigagdo de impactos negativos e
na preservacao ambiental.

Biolab
Acionistas

Clientes

Biolab
Clientes

Médicos

Biolab

Clientes

Biolab

Colaboradores

Biolab

Médicos

Biolab

Comunidade

Biolab

Colaboradores

Comunidade

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Comunidade

Fornecedores

Legenda: Impacto: Direto

Indireto
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Mensagem da Administracao

GRI 2-22

Na Biolab, nossa jornada é impulsionada

pela missao de promover satde e bem-estar
por meio de produtos inovadores e de alta
qualidade, frutos de décadas dedicadas a
pesquisa, ao desenvolvimento e a fabricacao
de medicamentos para diversas necessidades
terapéuticas. Em 2023, enfrentamos desafios
significativos, tanto comerciais quanto
industriais, destacando a importancia de

um planejamento robusto que abrangesse
desde a transformacao dos materiais até

a finalizacao dos produtos. Superamos

esses obstaculos e encerramos o0 ano com
resultados positivos, demonstrando a eficacia
de nossa estratégia de crescimento.

No Brasil, alcancamos uma receita bruta de RS 2,4
bilhdes, refletindo um crescimento significativo
devido a expansao do nosso portfélio de
produtos e o fortalecimento da nossa presenca
no mercado nacional. Nossa margem

Ebitda foi de 22%, demonstrando nossa
capacidade de gerar resultados operacionais
robustos e manter uma gestao financeira
eficiente. Expandimos com sucesso nossos
horizontes globalmente, com 1,11 milhao de

unidades exportadas. Vonau Flash® obteve
grande sucesso, alcan¢ando a lideranga de
mercado no Equador e na Coldémbia e iniciou

a exportacao para a Arabia Saudita. Outros
produtos também foram exportados: o produto
Encrise® para a Arabia Saudita e Admuc® para o
Equador. Essas conquistas foram impulsionadas
por mais de 50 parcerias estratégicas e
internacionais, assim como por mais de 400
pedidos de patentes.

Para sustentar avancos significativos no
campo da saude, continuamos a investir
consistentemente 10% de nosso faturamento
em pesquisa e desenvolvimento, com mais
de 50% da receita proveniente de produtos
inovadores. Nossa equipe de quase 4.000
colaboradores, apoiada por uma Forca de

Nossa jornada é impulsionada
pela missao de promover
saude e bem-estar por meio de
produtos inovadores

e de alta qualidade.

Cleiton de Castro Marques -
CEO da Biolab ¢

Vendas com mais de 1.500 profissionais,
realiza mais de 300 mil contatos médicos

por més, garantindo uma presenca dinamica e
eficaz no mercado. Desenvolvemos produtos
especificos para mais de dez especialidades
terapéuticas, reafirmando nosso compromisso
com a qualidade e inovacao em todas as
nossas operacoes, que contemplam saude
humana e animal.
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Para acompanhar nosso crescimento,
estamos ampliando nossa capacidade
produtiva em Pouso Alegre para mais
de 400 milhoes de unidades por ano,
contribuindo para o crescimento econémico
local, fortalecendo a satide publica e
expandindo a possibilidade de acessar
os principais mercados globais com as
futuras certificagdes das agéncias Food and
Drug Administration (FDA) e da European
Medicines Agency (EMA). A recente aquisi¢ao
do laborat6rio Exzell Pharma no Canada
e o acordo estratégico com a Bayer para
a distribuicao do contraceptivo oral
Qlaira® no Brasil sao exemplos claros
de nossa estratégia de expansao
global e das parcerias que

impulsionam nosso crescimento.

Em paralelo, na Biolab, estamos
fortalecendo nossa jornada 3
rumo a sustentabilidade
com a criacao do Comité de
Biodiversidade. A Biolab
langara um produto que
tem como principio-ativo
barbatimao, para isso,

Paulo de Castro Marques
COO da Biolab

esta realizando um grande trabalho com as
comunidades locais.

Este marco nao apenas solidifica nosso
compromisso com praticas ambientais
responsaveis, mas também estabelece

um novo padrao para a conformidade de
nossos produtos com as requlamentacoes
ambientais mais rigorosas. Simultaneamente,
avangos significativos estao sendo feitos

por meio da digitalizacao de nossos
processos e da implementacao do Projeto

Dante AlarioJr.
CSO da Biolab

Piloto de Electronic Batch Recording (EBR),
melhorando a capacidade de monitorar de
forma eficiente nossos processos produtivos
e mitigando a geragao de residuos na
producao, garantindo uma gestao mais
transparente e sustentavel.

Com 27 anos de existéncia, sabemos que
somos uma companhia feita para durar. Nossa
longevidade esta diretamente relacionada a
nossa capacidade de incorporar rapidamente
novas tecnologias, antecipar solucoes
complexas e entregar diagnosticos precoces.
Queremos ser reconhecidos cada vez mais pela
comunidade médica e pelos clientes por nossa
capacidade de execugao estratégica e disciplina
de gestao - elementos que nos permitem
buscar um crescimento sustentavel, pautado
pelainovagao e produtos de qualidade acessiveis
a todos. Seguimos comprometidos em estar
entre as principais indUstrias farmacéuticas
brasileiras com integridade, qualidade e
cuidado, sustentando a confianca de nossos
consumidores e parceiros a cada passo.

Agradecemos especialmente aos nossos
colaboradores, clientes, consumidores e toda a

comunidade médica pelo excepcional ano de 2023!

Desejamos a todos uma excelente leitura!
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Relatério de sustentabilidade 2023

Destaques do ano de 2023

RS 2 ,4 bilhdes

receita bruta

22%
Ebtida

515 produtos

em seu portfoélio
(satde humana e animal)

RS 10 mithses

de receita com exportagao

3 689 Produtos disponiveis em

6 8 colaboradores _. 3 426 municipios em 26 estados

+1 500 profissionais na For¢a de +300 mil

Vendas, a 42 maior equipe no Brasil contatos médicos por més

+50 +50£ de receita oriunda

parcerias internacionais de produtos inovadores

+400

pedidos de patentes

1,11 mithzo

de unidades exportadas

.:@:. +10% do faturamento

- investido em inovacao

© Apenas o medicamento Vonau Flash® totalizou

© RS 7,8 MilhOes em vendas na Colombia e Equador
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Relatério de sustentabilidade 2023

Premios e reconhecimentos

A exceléncia nos processos e
produtos da Biolab é reconhecida
e valorizada por importantes
premiacdes da categoria,
refletindo o compromisso
continuo da Companhia com a
qualidade e a inovagao. Esses
prémios nao apenas destacam
a posicao de lideranca da Biolab
no setor, mas também reforcam
seu compromisso em fornecer
solugbes superiores aos seus

clientes. Além disso, esse
reconhecimento valida o esforgo
constante da Companhia em
alcancar os mais altos padrdes de
exceléncia em todos os aspectos
de suas operagoes.

E fundamental para a Biolab
continuar nessa trajetoria de
reconhecimento, mantendo
seu foco na melhoria continua
e na satisfacao dos clientes,

0 que contribui diretamente
para sua reputagao como uma
Companhia reconhecida e
confiavel no mercado.

Prémio Lupa de Ouro 2020

- Pantogar®: premiagao
realizada pelo Sindusfarma
para prestigiar laboratoérios

da indUstria farmacéutica

em diversas categorias, em
reconhecimento a qualidade e

a exceléncia de seus processos.

Qualidade Farma Panpharma
2021 - Dermatologico:
premiacao oferecida por um de
nossos clientes, é dirigida em
especial as empresas que mais
se destacam em Dermatologia.

Qualidade Farma Panpharma
2021 Santa Cruz: premiacao
concedida pela distribuidora
de insumos Santa Cruz, que
avalia e reconhece empresas
do setor farmacéutico que
aumentaram seu prestigio
com novas solucoes e/ou
aprimoramento dos processos
ja praticados.

Qualidade Farma Panpharma
2021 (3¢ lugar): promovida por
um prestigiado distribuidor da
area farmacéutica, que atesta e
avalia o desempenho de quem
se destaca na comercializacao
de seus produtos.

Qualidade Farma Santa Cruz
2021 (22 lugar): outorgada
pela distribuidora Santa

Cruz, refere-se a um recorte
especifico da avaliagao das
empresas durante o sequndo
semestre de 2021.

Qualidade Farma Santa
Cruz 2021 - Dermatolégico
(12 lugar): concedida por
um de nossos clientes,
premia as empresas que
mais se destacam no setor
dermatoldgico.
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Qualidade Farma Santa Cruz 2021 -
Dermatologico (32 lugar): mais um prémio
concedido por um de nossos clientes desse
segmento.

Prémio SOC Tree: o prestigiado certificado
reconhece as companhias que se destacam

na implementagao de acdes que reduzem
significativamente o uso de papel no cotidiano.

Qualidade Farma Santa Cruz 2023 -
Dermatolégico (22 lugar): importante
prémio do Grupo SC, que avalia

o desempenho das industrias farmacéuticas
com base em indicadores, como nivel de
servico, tempo de entrega e atendimento.

Prémio Exceléncia em Gestdao de Saude

e Seguran¢a do Trabalho (GST) 2023 -
Projetos de Saude - Empresa com mais
de 1.001 funcionarios (12 lugar): idealizada
pelo Sindicato da Industria de Produtos
Farmacéuticos (Sindusfarma), a premiacao
distingue empresas com exceléncia em
gestao de saude e seguranca do trabalho.

Prémios Reclame Aqui 2022 e 2023
(Indicagbes RA 2022 e RA 2023):
premiacao concedida pelo prestigiado
portal Reclame Aqui, reconhecendo quem
menos teve queixas de consumidores
durante o ano e apresenta uma postura
positiva e eficiente para a resolugao dos
casos registrados.

Prémio Sorria — Sindusfarma: a Biolab
Farmacéutica foi premiada no 12° Prémio
GST - Exceléncia em Gestao de Saude e
Seguranga do Trabalho, concedido pelo
Sindusfarma, na categoria "Projeto Saude’,
com nosso Programa Sorria — Promogao
de Saude. O projeto promove mais saude
e qualidade de vida com diversas acdes

e reune colaboradores e familiares em
um dia de muitas atividades no evento
“Caminhada Sorria”.
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e adolescentes em tratamento de cancer.

Prémio GST 2023 - Profissional de Saude
Ocupacional (12 e 22 lugar): premiagao
também concedida pelo Sindusfarma, tem
foco nas empresas que se destacam por
atitudes inovadoras e eficientes relacionadas
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A Biolab

A Biolab é uma das maiores empresas de medicamentos do Brasil, com sélido
compromisso com o desenvolvimento da ciéncia e da industria farmacéutica.

A Biolab Farmacéutica € uma companhia
privada atuante no ramo da industria

junto a classe médica e praticando pregos
adequados a realidade da Companhia e

Com missao voltada a promogao da saude
em todas as fases da vida, fornece solucdes
inovadoras, em um portfolio abrangente,
investindo cerca de 10% do faturamento

em pesquisa, desenvolvimento e inovagao.

Apresentagao

A Biolab

Atualmente, a Companhia é referéncia em
medicamentos cardiologicos, além de ter
atuacao relevante em outras areas, como
Ginecologia, Dermatologia, Pediatria, Sistema
Nervoso Central, Angiologia, Ortopedia e

farmacéutica, que desenvolve, produz, distribui dos consumidores.

e comercializa medicamentos e produtos para
salde e bem-estar de pessoas e animais. Como uma das principais industrias

farmacéuticas do Brasil, esta em constante
Fundada em 1997, destaca-se pela qualidade expansao global, por meio de parcerias e de

e alto valor agregado tecnologico de seus uma unidade no Canada, a Exzell Pharma. Reumatologia e Dermocosméticos.

produtos, mantendo um excelente conceito

A Companhia atua em quatro segmentos:

2 L9

Medicamentos Isentos
de Prescricao (OTC/
MIP) - linha humana

........................................

)

|00

Veterinaria
i (linha animal)

Genéricos
i (linha humana)

Farma
i (linha humana)

Relatério de sustentabilidade 2023
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Missao, visao e valores

/0 NOSSA
MISSAO L
A Biolab é uma industria farmacéutica : ]
que tem a missao de desenvolver, NOSSA
produzir e comercializar produtos ’ VISAO TR
que melhorem a qualidade devidade | .~ et
seus consumidores, aliando sempre Estar entre as 5 maiores e melhores
a qualidade um alto valor agregado industrias farmacéuticas do pais, : p
tecnolégico e excelente conceito sendo a empresa nacional com cr

junto a classe medica, com preco maior participacao de produtos

adequado a realidade da Empresa e inovadores no portfélio.

do consumidor brasileiro.

+ %Y 4+ Nossos
VALORES

Os valores que norteiam a Biolab sao comprometimento,

adaptabilidade, empreendedorismo e valorizagao das pessoas.

....................................................................................................

......
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Historia

Para chegar até aqui, a Biolab mantém-se firme em seu propdsito de levar qualidade de vida e bem-estar as pessoas. Nesta trajetoria, a Companhia
vislumbrou oportunidades e tomou importantes decisdes que ajudaram a construir uma histoéria repleta de inovagao.

1997 1999 2008 2010 presentagio

P @ eeeiiiiiinnnnnnnn,,

12 unidade industrial, em Taboao Inauguracao do PD&I, em Itapecerica Aquisicao da unidade de Jandira (SP), Joint venture com a Companhia alema .': A Biolab
da Serra (SP), e inicio da produgao. da Serra (SP). de solidos orais nao hormonais. Merz, fundando a Merz-Biolab. :
Nova linha de procedimentos e inicio
- . Governanga
das exportagdes. corporativa
Gestao
201 7 2014 2013 201 1 operacional
Leere seeseaceeci@racintincittntittitctcntinctacntcnccnceadeententintattntincitcittntintitcntintincnnes @cccccoccsccnctsctsesscsscsscsscsscsscsscsnans L
3 Pessoas
12 farmacéutica brasileira a ter um Criagdo da Avert Biolab Saude Aquisicao da fabrica de Braganga Comprado
centro de pesquisas no exterior Animal, focada em pets. Paulista (SP), do laboratorio Hypera. laboratodrio Zurita
(Mississauga/Canada). Novos produtos liquidos, semissolidos Gestao
e suplementos alimentares. ambiental

ge0%000cccccsccccssccce,,

.
.
Sescesvcrcrsess@ecocoscrccccccsccecscscccssrsrsrsesssssens T @:cccvenene

. 2018 2020 2022 2023

Aquisigao do portfolio da Actavis Inicio da construgao do complexo Compra da empresa canadense Atualizagao da identidade
Farmacéutica e entrada no setor fabril em Pouso Alegre (MG). Exzell Pharma. visual, incluindo embalagens,
de genéricos (Biolab Genéricos). logotipo e tagline.

Aquisicao da linha Pet Nutrition.

Inicio da governanga K
corporativa, criagao do b lo lob

FARMACEUTICA
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Mapa de atuacao

Para se manter entre as melhores industrias de
medicamentos do Brasil, a Biolab reforca seu compromisso
com a expansao de sua atuagao, fundamentada nos valores
de comprometimento, adaptabilidade, empreendedorismo
e valorizacao das pessoas.

No Brasil, sua estrutura conta com trés fabricas, trés centros
de PDE&l, escritdrios administrativos e centros de tecnologia
no Brasil, além de um complexo industrial em construgao
em Pouso Alegre (MG). No Canada, possui um centro de
PD&l e uma area comercial, sendo a primeira farmacéutica
brasileira a ter um Centro de Pesquisas na regiao.

Além disso a Biolab possui uma planta para producao de
nutricao animal, em Pirassununga (SP).

A Companhia tem presenca destacada em todas as regides
do Brasil, com uma concentragao mais forte no Sudeste,
representando cerca de 40% das vendas totais. Desde 2017,
quando iniciou a atuagao no mercado internacional, a Biolab
vem exportando a linha de produtos humanos e a linha Pet
da Avert Biolab Saude Animal. Atualmente, os produtos sao
enviados a diversos paises, como Arabia Saudita, Colémbia,
Equador, Mogambique, Costa Rica e Panama

Centro Administrativo
Sao Paulo (SP)

Centro de Distribuicdo e Complexo
Industrial

Jandira (SP)

Produtos solidos ndo hormonais,
capsulas moles e sachés
Bragancga Paulista (SP)

Alimentos funcionais, produtos
semissolidos, liquidos,
nanocapsulas e oclusivos

Taboao da Serra (SP)

Produtos soélidos orais,
semissolidos e hormonais

Itapecerica da Serra, Jandira
e Sintefina (SP)
Centros de pesquisa

Pinheiros, Sao Paulo (SP)
Centro de Tecnologia da Informacao

Moema, Sao Paulo (SP)
Atendimento ao Cliente

.......

Canada

Mississauga, Ontario

Centro de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovagdo no Canada

Exzell Pharma, Markham, Ontario

Laboratorio Farmacéutico no Canada

.
0
.
.
.
o

Pouso Alegre (MG)

Centro de Distribuigao
e Complexo Industrial

Apresentagao
A Biolab
Govern
corporativa
Ge
operac L

Pessoas

stdao
iental

Anexos

biolab

FARMACEUTICA




Status da exportacao de produtos e medicamentos por pais

- América Central

VONAU FLASH®
Dossié submetido

VONAU FLASH®
Registro em andamento

......................................

Colombia
VONAU FLASH®

Lider em pediatria,
gastro e medicina geral

Panama -~

AD-MUC
Aguardando submissao

de registro sanitario g S

Equador - -
........... Paraguai

CONDROPLEX E ARTROTABS
Submetido o registro sanitario

VONAU FLASH®

Lider Rx em pediatria, obstetricia e
medicina geral

AD-MUC
2023 - Registro concedido

......

VONAU FLASH®

Aguardando submissao
de registro sanitario

s\ Wi
\-. .®

Arabia Saudita

LANGCAMENTO MUNDELL
Treinamento da Forga de Vendas

ENCRISE
Fornecimento ao MS Saudita desde 2021

Indonésia

PROVAGIN

Submetido o
registro sanitario

9
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Portfolio

BIOLAB SAUDE ANIMAL
FARMACEUTICA

biolab Avert

A Biolab oferece um portfolio extenso, Biolab Farmacéutica Avert® Biolab Saude Humana

com mais de 500 produtos. Este portfolio

: A Companhia é referéncia
diversificado reflete o compromisso da : em medicamentos voltados a

32 produtos no portfélio.

: Portfélio robusto com DNA da Biolab,
destacando qualidade, inovacao
: eseguranga.

Companhia com a inovagao e altos padroes Cardiologia, com atuacao relevante
de qualidade em suas duas areas principais: : em diversas especialidades, como
Saude Humana e Saude Animal. : Dermatologia, Saude da Mulher,

: Gastroenterologia, Procedimentos : Similaridade com produtos farmacéuticos
OTC (sigla em inglés para i egenéricos, mantendo alto padrio
Sao diversas linhas de atuagao, como . — P i i
ol og ¢ ' " Medicamentos Isentos de Prescricao), : : de gualldad? e compartilhamento
Cardiologia, Dermato oghla, Sauc;le da Mulher, : Hospitalar, Sistema Nervoso Central, de informacdes.
Gastroenterologia, Hospitalar, sistema . Pediatria, Otorrinolaringologia. Pl

Nervoso Central, Pediatria, Procedimentos,

Otorrinolaringotogia e Medicamentos Isentos LTINS, .

de Prescrigao (MIP ou, da sigla em inglés, OTQ). : . . "
biolab

FARMA GENERICOS

Biolab Genéricos Biolab Farma Genéricos

A area de Saude Humana da Biolab : P
é especializada no desenvolvimento, : Portfélio com 92 produtos. : 23 produtos na area farmacéutica.
fabricagao e comercializagao de Fabricacao de qualidade nos Tecnologia avan¢ada em capsulas
medicamentos para diversas especialidades mesmos laboratérios dos produtos gelatinosas moles.

terapéuticas. Dividida em quatro linhas de de marca. Suplementos e vitaminas dedicados.

produtos distintas, a Biolab oferece uma Expansdo em 2023, com frentes de Garantia de qualidade com selo MGQ,
ampla gama de solugdes terapéuticas : atuagao na Unidade de Genéricos. assegurando rigor em todas as etapas,

elatério de sustentabilidade 2023

desde a concepgao até a embalagem.
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Desde 2013, a Avert® Biolab Saude Animal é a divisao veterinaria da
Biolab focada no desenvolvimento de suplementos, dermocosmeéticos
e medicamentos para caes e gatos. Com um portfolio robusto, ela esta
entre as 10 maiores do mercado farmacéutico veterinario no segmento
pet. Os produtos sao indicados para caes e gatos em todas as fases

da vida, desde filhotes até idosos, promovendo as melhores praticas
farmacéuticas para o avango da medicina veterinaria no Brasil.

Em 2023, a Biolab Farmacéutica adquiriu a Petitos® e, dentro da
estrutura da Avert, a Empresa foi renomeada para Pet Nutrition®.
Essa aquisi¢ao estratégica visa fortalecer a presenca da Biolab no
mercado de nutricao animal, expandindo seu portfélio de produtos
voltados para a saude e bem-estar dos animais de estimacao.

A sequir, destacamos algumas das principais linhas de
produtos veterinarios da Avert Biolab Saude Animal
e Pet Nutrition®, que incluem suplementos,
dermocosméticos e medicamentos
de alta qualidade, desenvolvidos
para atender as necessidades

especificas dos pets.

Avert® Biolab Saude Animal
i 89 produtos no portfélio.

Especializada em suplementos, dermocosmeéticos e
medicamentos para animais de estimacgao.

Melhora a qualidade de vida de caes e gatos em todas
as fases, abrangendo diversas areas especializadas.

Pet Mutrition._

Pet Nutrition®
62 produtos no potfolio.

Em 2023, a Biolab Farmacéutica adquiriu a Petitos®
e, dentro da estrutura da Avert, passou a se chamar
Pet Nutrition®.

Pioneira em snacks naturais, oferece produtos de alta
qualidade, sequindo os parametros de producao e
qualidade Biolab, para momentos de interacao e para

i agradar tanto aos pets quanto aos seus tutores.
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A governanga corporativa da Biolab foi

implementada com um foco claro em i " /[
eficiéncia e transparéncia, inclusive da boa . 4 e "

resolucao de seu natural processo sucessorio. €. '

Em 2024, a Organizacao completou seu 1 ERE . TS _
primeiro ano com a atual arquitetura, ! : S

demonstrando empenho em conferir

A Bi
maturidade ao sistema, por entender que,

desta forma, futuramente podera caminhar
Governanga

para um modelo baseado em um Conselho fortalecendo também a sua governanga : corporativa
de Administracao. societaria e familiar.

. opera
Por ora, a Biolab entende que seu modelo,
apoiado na agenda do seu Conselho
. ’ . P
Consultivo, € uma medida fundamental ;

para adquirir aprendizados, com decisdes Ao concluir o seu primeiro ciclo de governanca
centradas nos socios. Dessa forma, a corporativa, a Biolab reconhece a importancia
governanca tem incentivado fortemente a e 0s beneficios de sua decisao e esta engajada
" % construgao de processos, a implementagao em desenhar o futuro da organizagao
% de ferramentas de apoio, estimulado fortalecendo também a sua governanga
§ constantemente o comportamento mais societaria e familiar. Paralelamente, a agenda
g protagonista e propositivo dos executivos e de mapeamento e desenvolvimento de
‘§ administrado uma agenda que visa promover sucessores ja esta sendo discutida a partir de
%; um ambiente favoravel para discussdes e uma proposta que considera um conjunto de
% tomada de decisdes mais colegiadas. acoes que vao ao encontro desta necessidade.
&
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Ferramentas e documentos

A governanga corporativa

na Companhia é sustentada

por documentos que
estabelecem um sistema eficaz,
proporcionando referéncias para
que os envolvidos exergam suas
atribuicdes de maneira alinhada.
Além disso, sao utilizadas
ferramentas que possibilitam a
implementagao das melhores
praticas de governanga e o
aprimoramento continuo dos
processos em que os agentes
estao envolvidos.

As ferramentas de governanca
corporativa tém sido utilizadas
em sua maxima capacidade,
tanto na automatizagao das
agendas, gestao de contetdos e
elaboragao de atas quanto para
monitoramento da evolucao
das recomendacdes para os
Comités de Assessoramento

e Diretorias Funcionais.

O gerenciamento de todos

os direcionadores dos 6rgaos
de governanga visa garantir a
evolucao das pautas discutidas.
Por meio da plataforma de
gestao, todos os direcionamentos
sao aplicados, garantindo assim
o enderecamento adequado
a0s responsaveis, bem como a
evolucao de todas as questoes
e seus impactos é monitorada.
Essa visao geral tem norteado
a elaboragao de pautas
propositivas, visando discutir

os temas mais estratégicos e
prioritarios da Organizacao.

Um desses documentos é

o Manual de Governanga
Corporativa, langado em junho
de 2024, elaborado com base no
Codigo de Melhores Praticas de
Governanga do Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa
(IBGQ). Adicionalmente, a Politica

de Governanga Corporativa da
Biolab foi publicada, servindo
como fundamento para a
elaboragao dos Regimentos dos
Orgaos de Governanca.

Em 2024, uma pesquisa
interna de satisfagao geral de
todos os agentes, incluindo o
Conselho Consultivo, revelou
oportunidades de ajustes
para a evolugao no proximo
ciclo. Os resultados dessa
pesquisa promoveram um
alinhamento entre todos os
agentes em um ambiente de
transparéncia e confianga,
refor¢ando o compromisso
com o desenvolvimento
continuo e aprimoramento dos

documentos que fundamentam

o sistema de governanca. Vale

ressaltar que a Biolab ainda

nao realiza uma avaliagao
formal de desempenho

individual dos membros do
Conselho Consultivo.

A presenca e participagao de
membros independentes no
Conselho Consultivo favorece
discussoes de alta qualidade e traz
perspectivas complementares,
gragas as suas diversas expertises
e experiéncias. A Biolab se
beneficia da escolha criteriosa
desses profissionais para compor
seu Conselho Consultivo.

.0'... . i““‘v
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Estrutura de governanca

A Biolab tem investido em uma nova estrutura de governanca

corporativa, focada no aperfeicoamento dos processos e na capacitagao
dos agentes, o processo de reestruturagao comegou em 2018, com m Apresentacio
apoio da McKinsey & Company, e esta atualmente em fase

de implementacao. Conselho Consultivo

A Biolab

A estrutura atual de governanca inclui:
Governanga

corporativa

Trés conselheiros independentes e trés conselheiros internos;
Comité de Estratégia

- Comité de Pessoas Gosicl
. operaciona
Um governance officer; e Cultura
Um Comité de Estratégia e Inovacdo com nove membros internos e o - P
trés externos; Cpmlte de Audlt.orla,
Riscos e Compliance )
Gestao
ambiental
Um Comité de Pessoas e Cultura composto por cinco membros
o internos e trés membros externos; CEO coo CSsO
S
§ Um Comité de Auditoria, Riscos e Compliance com cinco membros Comités Executivos
3 internos e trés membros externos. (Inovagao, Perfomance
g e Eficacia)
3
§ Os acionistas ocupam as posi¢des de CEO (Chief Executive Officen),
S COO (Chief Operations Officer) e CSO (Chief Scientific Officer), Estrutura Executiva
< juntamente com os diretores executivos, sendo responsaveis pela
- gestao dos impactos. Neste primeiro ciclo, o sistemna adotado pode b[OlQb

" serapresentado em alguns foruns de lideranca e equipes diversas. Frrace




Em 2023, a criacao do Conselho Consultivo Internamente, o Conselho realiza reunides

fortaleceu a gestao, alinhando-a as melhores mensais de alinhamento com os socios para

praticas de governanca corporativa, o que fomentar o amadurecimento dos 6rgaos de

permitiu discussoes profundas e enriquecedoras governanca. Os conselheiros independentes
sao introduzidos aos colaboradores em eventos

Apresentagdo

incorporando diversas perspectivas.

relevantes e por meio de canais internos,

O Conselho Consultivo é o 6rgao central do promovendo transparéncia e engajamento.
sistema de governanga corporativa, exercendo
0 - . . . . J Governanca
suas atribuicdes com foco nos interesses de No que diz respeito ao desenvolvimento  ; corporativa
longo prazo da Companhia e guardando os sustentavel, os conselheiros :
seus valores. O Conselho esta comprometido independentes desempenham um papel @
- . . . . 4 opera
em recomendar agées que beneficiem a crucial ao incentivar o mapeamento : \
Companhia e seus processos, com énfase das iniciativas ESG ja em vigor e :

. . - . . 0 Pessoas
aos temas centrais da Organizagao: pessoas; promovendo uma agenda mais H -
performance; riscos; estratégia; e inovacao. proativa nessa area para a Biolab. .

-.

Em 2023, Ana Karina Bortoni Dias assumiu
a Presidéncia do orgéo, respaldada por Os conselheiros independentes participaram de uma ampla agenda de integragcdo com todos
exos

dois conselheiros independentes, apos os principais executivos da Biolab, que incluiu visitas as fabricas e centros de PD&l. Além
desempenhar um papel crucial como lider disso, eles foram envolvidos em eventos internos como a Convenc¢ao de Vendas, workshops
na McKinsey. Essa inovagao na estrutura de de inovacgao, Jornada do Produto e Jantar de Integracao Executiva, o que enriqueceu
governanca busca fortalecer a definigao e consideravelmente o conhecimento sobre o mercado da Companhia. Adicionalmente,
implementagao da estratégia de longo prazo, realizaram reunides extraordinarias com os executivos para minimizar lacunas de informacao

proporcionando suporte critico e consultivo a

Alta Administragao. y
biolab

FARMACEUTICA

e oferecer apoio na gestao de temas especificos.
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A estrutura de governanca corporativa da
Biolab é formada pelo Conselho Consultivo e

por trés comités de assessoramento dedicados.

Comité de Pessoas e Cultura

O Comité de Pessoas e Cultura foca no
aprimoramento continuo do modelo de gestao
de pessoas, promovendo e preservando

a cultura da Companhia. Esse comité é
responsavel por manter um ambiente de
trabalho positivo e a qualidade de vida dos
colaboradores, além de alinhar os objetivos da
Empresa com os dos colaboradores.

Comité de Estratégia e Inovacao

O Comité de Estratégia e Inovagao
supervisiona a formulacao da estratégia
empresarial, monitora sua implementagao

e revisa os resultados. Além disso, promove

a cultura de inovagao, monitora o ambiente
competitivo, avalia investimentos estratégicos
e garante a comunicagao eficaz da estratégia
para as partes interessadas.

Comité de Auditoria, Riscos
e Compliance

O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance
auxilia no controle da qualidade das Apresentacio
demonstragdes financeiras, supervisiona os
controles internos e a gestao de auditorias.

A Biolab

Este comité também gerencia riscos e
compliance, visando a confiabilidade e

. . . - Governanga
a integridade das informacoes, alem de corporativa

contribuir para a protecao e aprimoramento

da governanga. Ge
opera al
Cada um desses comités desempenha
- Pessoas
um papel fundamental na manutengao da -

estrutura de governanca corporativa da
Biolab, garantindo que as operagdes sejam
conduzidas de maneira eficiente, transparente

e alinhada com os objetivos estratégicos
da Companhia.

FARMACEUTICA
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Mais alto 6rgao de governanga

Paulo de Castro Marques

Dr. Dante AlarioJr.

Cleiton de Castro Marques

Ana Karina Bortoni Dias

Maria Alice Frontini

Fabio Alberto Amorosino

Masculino

Masculino

Masculino

Feminino

Feminino

Masculino

Funcao executiva
ou nao executiva

Executiva

Executiva

Executiva

Nao executiva

Nao executiva

Nao executiva

Independéncia

Sim

Sim

Sim

Mandato

Sécio

Sécio

Sécio

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

NUmero de outras fungbes e compromissos,

bem como a natureza desses compromissos

Membro do Conselho, de todos os comités e COO.
Membro do Conselho, de todos os comités e CSO.

Membro do Conselho, de todos os comités e CEO.

Presidente do Conselho e membro de todos os comités
de assessoramento da Biolab, conselheira do Grupo
Silvio Santos e do Grupo Iguatemi e membro do Comité
de Auditoria do banco Carrefour. E bacharel em Ciéncias
Quimicas, com mestrado na mesma area. Com mais

de 25 anos de carreira, atuou por 17 anos na McKinsey

& Company. Em sua trajetéria foi CEO do Banco BMG,
liderando um processo intenso de transformacao focado
na estratégia e evolugao de um banco de nicho paraum
completo (fisico e digital).

Membro do Conselho, do Comité de Estratégia e
Inovacao e do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance.
E membro do conselho do MIT, da NPL Brasil e das
healthtechs Central da Visao e TissuelLabs. Além disso,
sua carreira possui passagens por importantes empresas
de consultoria estratégica, startups, telecomunicagdes

e varejo. Essa diversidade de experiéncia proporciona a
ela um profundo conhecimento em tecnologia aplicada a
inovagao e ganho de eficiéncia.

Membro do Conselho, do Comité de Pessoas e Cultura

e do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance. Foi CEO
do Conglomerado Banco Alfa e faz parte do Conselho de
Administragao do Deltabank, Instituto Somar e da ONG
Banco de Alimentos, além de ocupar o cargo de diretor
administrativo do Instituto Reciclar. Possui uma rica
bagagem financeira e uma histéria de sucesso na gestao
de empresas familiares e manutencgao de legado.
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Comité Estratégia e Inovagao, Pessoas e Cultura e Auditoria, Riscos e Compliance

. Funcao executiva ou Aot Namero de outros cargos e compromissos,
Nome Género - . Independéncia .
nao executiva bem como a natureza desses compromissos
. R - ~ . Presidente do Conselho e membro de todos os
Ana Karina Bortoni Di Feminin N im A
a Karina Borto as e ° ao 5 comités de assessoramento.
- - - - . Membro do Conselho e de todos os comités .
Apresentagao
Maria Alice Braga Frontini Feminino Nao Sim de assessoramento.
Fabio Alberto Amorosino Masculino Nao Sim Membro do Conselho e de todos os comités :
de assessoramento ABiolab
" . . . ~ Membro do Comité de Estratégia e Inovagao
Marco Aurélio da Silva Masculino Sim Nao . . . ~ .
e vice-presidente de inovacao e qualidade. CEvEiETE
. o . corporativa
Membro do Comité de Estratégia e Inovacao
David Carlos Pomarico Masculino Sim Nao e Auditoria, Riscos e Compliance
e superintendente de tecnologia. Gestéo
operacional
Alvaro Farias Galassi Masculino  Sim Nao Membro do Comité de Estratégia e Inovacao

e gerente de estratégia corporativa.

Pessoas

Membro do Comité de Estratégia e Inovagao
Denise Queiroz Ferreira Feminino Sim Nao e diretora de assuntos regulatorios
e governamentais.

Ge_stéo
Fernando Henrique Ghelere da Silva Masculino Sim Nao Membrp do Comité de Estratégia e Inovacao
e superintendente de PMO.
] José Roberto da Costa Pereira Masculino  Sim Nao Mg_mbro do Comité de’Egtrategla e Inovagao
P e diretor de novos negécios.
3
3 Membro do Comité de Pessoas e Cultura,
£ . . . ~ Estratégia e Inovacao e Auditoria, Riscos e
2 Marcelo Pinto Guedes Masculino  Sim Nao Compliance e vice-presidente de marketing
o e demanda.
9
2 Roberto Bleuel Amazonas Masculino  Sim Nao Membro do Comité de Est’rafcegla e Inovagao
3 (coordenador) e diretor médico.
Eloi Donizeti Netto Masculino  Sim Nao Membro do Comité de Pessoas e Cultura biolab

e diretor industrial. FARMACAETT
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. Funcao executiva ou a Namero de outros cargos e compromissos,
Nome Género - . Independéncia .
nao executiva bem como a natureza desses compromissos

Filipe J. B. Galiote Brossi Pelissari

Thiago Arthur da Silva

Lucas Magalhaes Cohin

Merlin Nogueira Monteiro de Castro

Tatiana Fonseca Sartori

Adriana Luizari Rozas

Leandro Henrique Pavao

Membro do Comité de Auditoria, Riscos
Masculino Sim Nao e Compliance (coordenador) e diretor
administrativo financeiro.

Membro do Comité de Auditoria, Riscos e

Masculino Sim Nao Compliance e controller.
. A taca
Masculino  Sim N3o Membro do Comité de Pessoas e Cultura PIESSIEESES
(coordenador) e superintendente de operagdes.
. . ~ Membro do Comité de Pessoas e Cultura e ABiolab
Masculino  Sim Nao diretor da Unidade de Negécios Saude Animal.
Feminino Sim N3o Membro do Comité de Pessoas e Cultura e Governanca
diretora de recursos humanos. corporativa
- . < Membro do Comité de Auditoria, Riscos e
Feminino Sim Nao Compliance e diretora juridica. Gestao
operacional
Membro do Comité de Estratégia e Inovagao e
Masculino  Sim Nao superintendente de operac¢des industriais.

Pessoas

41%

de mulheres
ocupando posi¢oes :
de lideranca s

eeccccoe,,

Gestao

Em 2023, a Biolab alcangou um marco significativo com 41% de mulheres ocupando posicdes de
lideranca, aumento de 3,16% em relacao a 2021, quando esse numero era de 36%.

A diversificagao na composicao do Conselho Consultivo também reflete o compromisso da Companhia
com a equidade e a representatividade na governanga corporativa. Atualmente liderado por uma mulher,
o Conselho Consultivo independente é formado por duas mulheres e um homem.
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A decisao sobre a remuneracao dos
conselheiros independentes é determinada
pelos sécios da Biolab, embasada em
pesquisas detalhadas de mercado. Esse
processo visa garantir que as remuneragoes
estejam alinhadas as praticas vigentes e
competitivas dentro do setor.

Os membros internos que participam dos
comités de assessoramento nao recebem
acréscimos em suas remuneragdes por suas
funcées como Agentes de Governanga,
enquanto os conselheiros independentes
recebem exclusivamente uma remuneracao
fixa mensal.

A Biolab trabalha com competéncia,
habilidade e ética, sempre respeitando
as pessoas e as instituicoes.

Etica e compliance

A Biolab esta comprometida em conduzir
seus negocios com ética, integridade e
transparéncia, em total conformidade com as
leis, incluindo a Lei Anticorrupgao brasileira.
A Companhia nao tolera suborno, corrupcao,
fraude, assédio ou qualquer comportamento
contrario aos valores éticos estabelecidos no
Cédigo de Conduta Etica.

De maneira voluntaria e qualitativa, metas e
objetivos de compliance foram estabelecidos
pela Companhia, de modo a assegurar que as
praticas estejam alinhadas com seus principios
e valores corporativos. Em linha com essa
diretriz, os colaboradores participam de
treinamentos relacionados a area.

Para alcangar as metas, a Biolab trabalha
com competéncia, habilidade e ética, sempre
respeitando as pessoas e as instituicoes.
Acredita ainda que essa abordagem é
fundamental para uma sociedade justa

e sustentavel, e por isso promove um
ambiente diversificado e respeitoso entre os

profissionais, além de proteger nao apenas
os interesses financeiros da Companhia, mas
também sua reputagao.

E de responsabilidade do departamento de
Compliance gerenciar o canal da Ouvidoria,
detalhado na pagina 36, bem como ministrar
treinamentos, revisar politicas, responder

a duvidas internas relacionadas ao tema e
questdes de conflito de interesses, além

de analisar contratos sob a perspectiva de
compliance, entre outras atribuicoes.

Revisao dos cadigos e politicas

As politicas e instrugdes normativas na
Biolab sao revisadas continuamente pela
area de BPM, passando pela validagao dos
diretores executivos e aprovagao dos socios.
Especialmente na area de Compliance,
novas politicas estao em andamento na
Companhia, referenciadas pela Declaragao
Universal dos Direitos Humanos e pelo Pacto
Global das Nag¢des Unidas, entre outros
padrdes internacionais.
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Em 2023, iniciaram-se as revisdes do

Cédigo de Conduta Etica e do Codigo de
Conduta Comercial, além da atualizagao

de politicas relevantes. Ao longo de 2024,
novos treinamentos foram conduzidos em
colaboracao com o departamento Juridico
Trabalhista, adaptados aos temas especificos
abordados. Além disso, as areas Juridica e

de Compliance desempenham um papel
crucial no suporte a lideranga, identificando e
mitigando potenciais riscos legais que possam
impactar negativamente a Companhia.

No website da Biolab temos acesso ao
Cédigo de Conduta Etica, ao Cédigo

de Conduta Comercial , a Politica de
Privacidade de Dados (LGPD), dentre
outros. Politicas internas estao acessiveis por
meio de canais de comunicacao interna, para
todos os colaboradores.

Cédigo de Conduta Etica

Todos os colaboradores e terceiros devem
sequir o Codigo de Conduta Etica da Biolab.
O documento estabelece os principios
fundamentais que guiam a tomada de
decisOes éticas nos negocios e nas interacoes
com diversos publicos, incluindo clientes,
fornecedores, governo e sociedade em geral.

Nele, a Companhia reafirma seu
entendimento sobre o comportamento
ético, deixando claro que agir eticamente

é construir o bem comum na propria
Companhia e na comunidade e que esse
objetivo se alcanca na somatadria das atitudes
de cada um de seus colaboradores.

Assim, todas as politicas e procedimentos
internos sao alinhados aos requisitos
deste Cddigo, integrando-se ao sistema
de gestao da Biolab. Em contrapartida, o
nao cumprimento de suas diretrizes pode
resultar em san¢des administrativas.

A Ouvidoria da Biolab & um canal
exclusivo representado por um fornecedor
independente que realiza atendimentos

e reqistros de forma imparcial e sigilosa e

|| Site

Acessos

assegurando o anonimato quando solicitado.
Este canal permite que colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros relatem episodios
suspeitos e fatos e comportamentos contrarios
a legislacao local, aos Codigos de Conduta ou
outras politicas internas.

Todas as denuncias sao analisadas
individualmente, garantindo que denunciantes
de boa-fé nao sofram represalias. Assegura-se
o sigilo das informacgdes e 0 anonimato para
aqueles que prefiram nao se identificar durante
a apuracao dos fatos. Mensalmente, todos os
casos sao discutidos com a Alta Lideranca, e
sua maioria € de baixa complexidade; porém,
0s mais relevantes ou graves sao tratados
diretamente com os socios.

Em 2023, o canal da Ouvidoria registrou um
total de 264 denuncias.

‘ Telefone
0800 810 8512
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Uma ferramenta para realizar a due diligence
(diligéncia devida) de terceiros esta em
desenvolvimento, com o objetivo de executar
investigacoes e analises detalhadas para
avaliar riscos e garantir a conformidade

em uma transagao ou operagao. A nova
ferramenta permitira uma analise mais
aprofundada de terceiros, assegurando que
qualquer contratagao ou parceria esteja em
conformidade com as politicas da Biolab.
Além disso, a Companhia busca estabelecer
um fluxo integrado envolvendo as areas de
Compliance, Cadastro e Suprimentos para

aprimorar o processo de avaliagao.

As diretrizes trazidas no Codigo de Conduta e

o uso do Canal da Ouvidoria sao transmitidos

a todos os novos colaboradores durante o
Programa de Integracao, que inclui conceitos
basicos sobre o Programa de Compliance da
Biolab. Ademais, comunicacoes periddicas sobre
temas relevantes sao oferecidas e treinamentos
presenciais sao realizados com foco em
comunicagao nao violenta e prevengao de
assédio moral e sexual. Além disso, a area faz
um mapeamento constante de possiveis novos
temas para treinamentos futuros.

O compromisso da Biolab com a
privacidade e protegao de dados pessoais
orienta a Companhia a revisar e atualizar
constantemente as politicas, de forma a
atender a legislagao vigente.

Apresentagao

A Politica de Privacidade da Biolab tem por Ak

objetivo informar de forma transparente sobre
como a Companhia trata as informagdes
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com os websites e canais de comunicagao, tais
como SAC e Farmacovigilancia.

Os usuarios sao informados ainda que, de
acordo com a Politica da Biolab, os dados

Pessoas

coletados sao armazenados com o uso
de recursos tecnologicos de referéncia no
mercado, respeitando as normativas de
seguranca da informacgao e a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).
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Gestao de riscos

A Biolab esta focada em projetos para aprimorar as diretrizes de
seus processos e fortalecer a cultura de gestao de riscos. A Politica
de Gestao de Riscos Corporativos da Companhia visa estabelecer

12 linha

diretrizes claras e definir responsabilidades precisas nos processos de
negocios e entre os gestores.

Desde a reestruturacao da area de Gestao de Riscos Corporativos, em
2020, medidas para identificar e mitigar possiveis impactos negativos vém
sendo implementadas. Avaliacoes periddicas da eficacia dos controles
dos processos de negocios sao definidas no Plano Anual de Auditoria e
conduzidas por meio de auditoria interna independente. Adicionalmente,
a equipe de Gestao de Riscos e Controles Internos realiza um

acompanhamento continuo dos planos de acao acordados com os gestores. 32 linh
2 linha

de defesa:

As iniciativas para gerenciar impactos positivos reais e potenciais estao
integradas ao processo de gestao integrada de riscos corporativos,
sequindo as melhores praticas nacionais e internacionais. O processo
robusto de gestao de riscos corporativos inclui normas como ISO
31000:2018 - Gestao de Riscos, COSO ICIF (2013) e COSO ERM (2017).

de defesa:

representada por todos os gestores das areas
de negécios e suporte, responsaveis por
garantir a eficaz gestdo de riscos dentro de suas
responsabilidades diretas na Organizagao.

refere-se aos responsaveis por orientar e
estabelecer as diretrizes de gestao de riscos em
conjunto com a primeira linha, supervisionando o
cumprimento dessas diretrizes. E representada pela
area de Gestao de Riscos e Controles Internos, com
o apoio consultivo do Comité de Assessoramento
de Auditoria, Riscos e Compliance, que atua de
forma independente junto as areas de negécios e
suporte, avaliando e reportando aos acionistas e ao
Conselho Consultivo.

constituida pela Auditoria Interna, fornece
opinides independentes aos acionistas e ao
Conselho Consultivo, por meio da avaliagao,

teste e supervisao da aderéncia, conformidade e
eficacia do processo de gerenciamento de riscos,
e assegura a qualidade e efetividade dos controles
internos adotados.
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Esse processo se baseia no conceito de governanga conhecido como

Trés Linhas de Defesa, do Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA).

Segundo esse modelo de governanga, cada linha desempenha um
papel especifico:

Esse modelo integrado permite a Biolab gerenciar proativamente os
riscos, garantindo conformidade com normas e padrées elevados,
além de promover uma cultura organizacional voltada para a gestao

FARMACEUTICA
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Controles internos

Em 2023, o processo de auditoria
interna foi refor¢ado com a

contratagao de um auditor interno.

O objetivo foi dar maior eficiéncia
a0 processo e qualidade no
relatorio final. Além disso, para
que a gestao de riscos seja mais
eficaz, a Biolab esta reformulando
seus mecanismos de controles
internos de maneira que passem
a permitir que a Administragao
avalie se as operagdes efetuadas
estao de acordo com as

politicas vinculadas.

Os processos e sistemas de
controles internos adotados
baseiam-se, principalmente, em
identificar os fatores de risco e
suas implicagdes no atingimento
de objetivos. Para isso, o potencial
de impacto e a probabilidade

de ocorréncia de tais riscos

sao avaliados periodicamente,
considerando os limites de risco
que a Companhia esteja disposta
a incorrer na busca por retorno e
geragao de valor.

No primeiro semestre de 2023,

a Biolab criou uma Geréncia de
Processos (BPM), cuja missao é
aprimorar o patamar de gestao
de processos da Companhia.

A area foi organizada como

um escritorio de métodos e

ficou responsavel por apoiar

o gerenciamento de negocio

da Companhia, conduzir os
gestores das areas a manter o
alinhamento de desempenho

e projetos com a estratégia da
Companhia e disseminar o conceito
e aplicagao de uma metodologia
propria de gestao - a Biolab Process
Management (BPM).

Sequindo os direcionadores
estratégicos da Companhia e
COmMo uma visao de negocio
orientada por processos, a BPM
atua em prol de resultados,

de uma gestao mais efetiva

(pela institucionalizagao dos
documentos e a padronizagao dos
processos), de melhoria continua
e de integracao entre as areas.

Objetivos da BPM

A BPM surgiu para padronizar e
sistematizar os processos internos
e seus documentos, a fim de
agilizar o fluxo de atividades do
dia a dia, que antes ficava sujeito a
permanéncia do capital intelectual
da Companhia diante de um
mercado de trabalho cada vez
mais competitivo.

A nova area também é
responsavel hoje pelo passo
seguinte na geragao de valor para
0 negocio, que é a transformacao
digital da Companhia, por meio
da digitalizagao da gestao e

da automatizacao do maximo
possivel de processos. Em 2023,
o setor produziu 40 normativos,
superando em 11% a meta inicial
de publicar 36 no primeiro
semestre de trabalho efetivo.
Para 2024, o objetivo é chegar a
96 novos documentos.

Principal escopo
de atuacao da BPM

Mapeamento, desenho ou
redesenho de processos;

Gestao de documentos
normativos;

Apoio a gestao de projetos
estratégicos e de inovagao;

Apoio nas acoes de
reestruturagao organizacional.

Gestao de documentos
normativos

Os documentos normativos,
incluindo as politicas internas,
sao um conjunto de diretrizes e
regras que regem as formas de
conduta adotadas por todos nas
acoes estratégicas, de decisao
Ou operacionais.
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A Biolab acredita que as politicas internas sejam essenciais para seu desenvolvimento e a estabilidade do negdcio, por promoverem um ambiente

de trabalho saudavel e alinhado aos seus valores organizacionais. Os principais objetivos sao:

L

Maior alinhamento estratégico e consisténcia
nas decisoes

Elas ajudam a direcionar as agdes para os objetivos
organizacionais, contribuindo para o sucesso da
Companhia. As politicas internas garantem que as
decisdes sejam tomadas de forma uniforme e justa,
evitando discrepancias e favorecendo a transparéncia.

Reducao de conflitos internos e melhoria
na comunicagao

Ao definir claramente as diretrizes, regras e expectativas,
as politicas minimizam a falta de entendimento e os
atritos entre colaboradores e gestores, facilitam a
comunicagao e alinham todos os colaboradores em
relacao as praticas, principios e valores da Biolab.

Promog¢ao de um ambiente de trabalho harmonioso e
aumento da produtividade

Ao estabelecer padroes de comportamento, as politicas
internas criam um ambiente mais saudavel e produtivo.

Conformidade com as leis

Politicas bem definidas ajudam a prevenir praticas
inadequadas e possiveis litigios leqgais.

Politicas publicadas em 2023:

S R

Acesso a Biodiversidade Brasileira e Estrangeira
Aquisicdes de Materiais e Servigos

Conciliacoes Contabeis

Contas a Receber e Cobranca

Contratos

Gestdo de Crédito para a Carteira de Clientes

Premiacao Individual da Forca de Vendas — Hospitalar
Premiacao Individual da For¢a de Vendas — Procedimento
Premiacao Individual da Forca de Vendas — Vendas Farma
Langamentos Contabeis Manuais

Operacoes Financeiras

Pagamento e Adiantamento a Fornecedores

Atracao e Selecao

Publicada
Publicada
Publicada
Publicada
Publicada
Publicada
Publicada
Publicada
Publicada
Publicada
Publicada
Publicada

Publicada
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Metodologias aplicadas

Pensando em gerar mais valor, a BPM também comegou a implementar diversas ferramentas de gestao, como PDCA, Lean Office, analise SWOT,
balance scorecard e Matriz SIPOC. A medigao de resultados é feita por indicadores de obtengao de ganhos, mas também considera a capacidade de
absorver inovagdes que a mudanga No processo possa ter.

PDCA

Cadeia de valor Com o objetivo de promover as atividades de desenho

A{\odelo de analise para ewdengar e e redesenho de processos, a area BPM vai atuar
saolvos maCI’OpI’OCGSfOS que T. FQanIZacac e = ey e / considerando a aplicagao dos conceitos da metodologia
reatiza para gerar V‘—f‘ Oraosc {entes, ’cc?m PDCA, porém as fases e atividades dessa metodologia
segmentagdo em nivel estratégico, tatico e : %

y : serdo adaptadas e aplicadas conforme o escopo, prazo
e suporte. e necessidade.

Maneira pratica e intuitiva de se

ctapas princpais do processo o de { Metodologias i LeanOffice ¢ a aplicagao dos concetos
o Compbem, come seu sscopo i aplicadas: L acmimsiratves visando s redusso de
0s pontos de inicio e término, frameWorks _desperdicios relacionados aos processos
suas atividades e indicadores de : . : 8 internos da empresa. Implementado com
processos e resultados. E de BPM* : base no Lean Six Sigma - DMAIC (Definir,

Medir, Analisar, Melhorar e Controlar, em
portugués)

BSC

Ferramenta de planejamento que possibilita
definir os objetivos estratégicos de cada area,
visando determinar de modo balanceado M

as ligagdes de causa e efeito entre as quatro e et “2" N\
perspectivas estratégicas do BSC (Clientes,

Financeira, Processos e Recursos Humanos).

SWOT

Utilizada para identificar os pontos fortes e fracos e as
oportunidades e ameagas. Ao analisar os dados identificados,
é possivel elaborar um plano de agao para reduzir os pontos
fracos e as ameacas, fortalecer os pontos fortes e identificar
novas oportunidades.
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Um dos exemplos de melhoria é a
implementacao de um workflow de gestao
de normativos, em sistema SharePoint, com
todo o controle de acesso, gestao e visao
do que acontece na plataforma de gestao,
e segregacao de arquivos e documentos
(algumas regras de negocio automatizadas
impedem downloads e impressoes,
garantindo a seguranga da informagao).

Recurso semelhante foi utilizado para

automatizar o fluxo de solicitagao e gestao de

acesso a informacgdes patentarias.

Certificacao OEA

A automacgao, entre outros, trouxe uma visao
melhor de quem tem acesso as informagoes
de patentes da Biolab e recursos para
customizar os tipos de acesso e restrigao

de downloads.

A BPM também realizou proposicao de
automacao de 100% do processo de venda
garantida, reduzindo a quantidade de etapas
do fluxo e trazendo maior agilidade ao
processo. A implementagao da automacgao
esta em curso com a area de Tecnologia

da Informacao.

®e00e000000,,
~ ceq
0
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Um dos projetos estratégicos de maior destaque conduzido pela BPM no ano foi conduzir a revisao e melhoria de processos visando atender
os requisitos de preparacao para Operador Econémico Autorizado (OEA), da Receita Federal do Brasil. A Certificacao da alguns beneficios

na importacdao ou na exportacao de produtos, mas exige o atendimento a uma série de requisitos rigidos de seguranca da cadeia logistica e

documentac¢des. Para adequar os processos internos, a area mobilizou toda a Companhia na preparacao da documentacao necessaria € no

atendimento a conformidade de procedimentos e politicas.

A expectativa é que seremos auditados em setembro de 2024. Com isso, além da melhoria de processos, a Biolab tera ganhos financeiros,

visto que a Certificagcao aumentara a competitividade da Companhia no mercado interno, por permitir importar insumos com maior agilidade.

biolab
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Capacidade e planejamento industrial

O ano de 2023 representou um desafio
significativo tanto para nossa area Comercial
guanto para a industria, devido ao aumento
das demandas, destacando-se a importancia
de um planejamento robusto desde a
transformagao dos materiais até a finalizagao
dos produtos. Apesar dos obstaculos
enfrentados, conseguimos encerrar o ano
com resultados positivos, o que reflete a
eficacia da estratégia de crescimento adotada
pela Companhia.

A expansao em Pouso Alegre trara um
aumento significativo na capacidade produtiva.
Essa expansao tem contribuido para o
fortalecimento econémico do municipio, por
meio da criacao de novos empregos, apoio

ao comeércio local e aumento na arrecadagao
de tributos. O complexo industrial de Pouso
Alegre tem uma area total de 100 mil m?
devera gerar mais de 1.000 empregos diretos
e sera responsavel pela produgao de mais de
400 milhoes de unidades por ano, dobrando a
atual capacidade fabril do laboratério.

A nova unidade industrial, anunciada em
2017, ja esta parcialmente em operagao e
deve iniciar a producao de medicamentos
em 2025. Além de atender as normas
brasileiras, o novo complexo industrial da
Biolab sequira as regulamentagdes da Food
and Drug Administration (FDA) e da European
Medicines Agency (EMA). O aumento da
eficiéncia produtiva na Biolab é alcangado por
meio de programas de melhoria continua,
planejamento integrado e manutengao
autdbnoma, apoiados pela capacitagao das
equipes e comunicagao assertiva.

Estamos sempre acompanhando de

perto todos os projetos e programas
implementados ou em andamento, com
metas especificas para garantir a eficacia e
sustentabilidade dos ganhos. Os resultados
sao avaliados por meio de indicadores
especificos para cada projeto, especialmente
os relacionados a capacidade produtiva e
eficiéncia.

1.000

empregos diretos
deverao ser gerados
por meio da expansao
em Pouso Alegre.

.
.....
"""""
.
.........

400 milhoes

de unidades serao
geradas, por ano, no complexo
industrial de Pouso Alegre.
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Inteligéncia de mercado

O tema material “Inteligéncia de dados” foi
um dos que alcangaram mais relevancia
dentro da Matriz de Materialidade
desenvolvida em 2024. A percepgao é de
que a capacidade de manipulacao inteligente
de informagoes sensiveis ao negocio seja
um fator de extrema importancia para o
segmento farmacéutico. O foco da area de
Inteligéncia de Mercado esta na ciéncia de
dados e produtividade da forga de vendas,
para subsidiar melhores decisdes em todas
as esferas de negocio da Empresa.

Todas as informacoes relevantes ao negocio,
sejam dados secundarios (auditorias de
mercado) ou primarios (pesquisas), sao
lideradas por essa area, que é responsavel
também pela elaboragao de relatorios e

dashboards para disseminagao das informagoes.

Tratando-se de inovacao, todas as
oportunidades de novos negaocios identificadas

pela Organizagao sao levadas a area de
Dados, que fica responsavel por levantar
as informacgoes necessarias para subsidiar
a analise da viabilidade de novos projetos
juntamente a area de Marketing.

Em 2023, foi implementada uma nova

ferramenta de CRM para os times comerciais.

A ferramenta escolhida apos ampla analise
de viabilidade foi o CRM Veeva, empresa
lider global nesse segmento. Além do
modulo de CRM, também foi implementado
o modulo de gestao de eventos, o que
possibilita uma ampla gestao de alocagao
de recursos promocionais. Todo processo
de incentivos a forga de vendas também

é de responsabilidade do time de Dados.
Em 2022, todas as politicas de incentivo ao
time de vendas foram redesenhadas, desde
a concepc¢ao do calculo dos objetivos até a
efetiva comunicacao do tema em todos os
niveis da Organizagao.
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Inteligéncia de dados

A gestao de dados corporativos da Biolab,
liderada pela area de Tecnologia da
Informacao, visa garantir o cumprimento da
LGPD por meio de ferramentas e politicas de
seguranga da informagao, além de impulsionar
a inovacao e a cultura de gestao baseada

em dados. Durante o ano de 2023, a Biolab
realizou um extenso trabalho de revisao de
suas politicas, reestruturou sua arquitetura
de dados e implementou um novo modelo
de governanga da informacao. Esse trabalho
continua em desenvolvimento e evolugao,

visando democratizar o uso de dados para
gerar inteligéncia de forma integra e confiavel.

Adicionalmente, ha uma gestao ativa do
portfolio de projetos de dados, em que projetos
e processos sao discutidos regularmente

entre os stakeholders. Esse modelo de gestao
permite que qualquer necessidade exposta seja
escalada de forma apropriada, garantindo que
as demandas sejam atendidas eficientemente

e contribuindo para a melhoria continua dos
processos de dados na Companhia.

Projeto multidisciplinar de atualizagao tecnolodgica

Para prevenir ou mitigar o impacto negativo potencial de inadequacao as novas

tecnologias de dados, a Biolab formou um time de projeto multidisciplinar, liderado

pela area de Tl, para a avaliagao de novas solugdes, a fim de modernizar sua estrutura

informacional. A expectativa é que esse projeto traga alternativas e uma proposta de

roadmap para a implementacao de nova plataforma e arquitetura de dados.

Desenvo}vimento
e inovacao

A Biolab possui 27 anos de histéria dedicados
a aplicacao da ciéncia na descoberta e
desenvolvimento de novas tecnologias,
moléculas e produtos que transformam vidas,
como medicamentos, dermocosmeéticos,
suplementos alimentares e produtos de
saude. Mais de 50% do portfolio é composto
por medicamentos inovadores, refletindo o
seu cCOmpromisso com o avanco cientifico e a
saude publica.

Como grande incentivadora da inovagao
farmacéutica no Brasil, a Biolab apoia
ativamente o Prémio Jovem Investigador

José Ribeiro do Valle desde 2009, promovido
pelo Congresso Brasileiro de Farmacologia e
Terapéutica Experimental (SBFTE). Além disso,
valoriza parcerias estratégicas com startups,
fundamentais para impulsionar a constante
inovacao e adaptar solucdes praticas aos
desafios emergentes na area da saude.
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Seguem abaixo as principais iniciativas de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao:

M

Parcerias com universidades e empresas:

casos de sucesso significativos e pagamento
de royalties provenientes de parcerias com
universidades, fortalecendo o pipeline

de inovacao.

Vonau Flash®: desenvolvido em 2005,

em colaboragcao com a Universidade

de Sao Paulo (USP), é um dos produtos

mais relevantes do portfélio da Biolab. O
medicamento inovador atua no tratamento
de enjoos, com formulacao que permite
dissolucao rapida na boca, proporcionando
alivio imediato. Atualmente, o Vonau Flash® é
responsavel por 90% dos royalties recebidos
pela USP.

Photoprot®: resultado de um projeto
conjunto com a Universidade Federal do

Rio Grande do Sul (UFRGS), o Photoprot®

€ um fotoprotetor com FPS 99, utilizando
nanotecnologia em sua formula para maxima
eficacia na protecao solar.

As iniciativas de inovagao da
Biolab sao suportadas por
politicas internas rigorosas,
como avaliagao patentaria para
projetos, acesso a biodiversidade
brasileira e estrangeira, fluxos de
inovacao aberta para produtos
em estagio inicial e melhoria de
processos internos. A gestao &
guiada por comités dedicados

a identificar e promover
oportunidades inovadoras,
garantindo que as operacoes
sejam sustentaveis e eficazes.

Em 2023, a Companhia iniciou
a reestruturacao de seus
procedimentos para otimizar
o desenvolvimento de novos
produtos, incluindo a criagcao
de uma area de Gestao de
pipeline para priorizar projetos
diferenciados alinhados a

sua estratégia. A revisao dos
processos de inovagao, apoiada
por uma consultoria externa,
visa reduzir desperdicios

e melhorar a eficiéncia, desde
o desenvolvimento até o
langamento no mercado.

Salienta-se ainda seu
compromisso em liderar a
inovagao no setor farmacéutico,
garantindo qualidade, eficacia

e conformidade com as

normas regulatdrias nacionais e
internacionais, fortalecendo sua
posicao como referénciaem |
saude e ciéncia.
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Qualidade e seqguranca dos produtos

A industria farmacéutica desempenha um
papel crucial na saude global, e sua exceléncia
depende de trés pilares fundamentais:
qualidade, seguranca e eficacia; pilares estes
que a Biolab tem no seu DNA, e por isso seus
produtos sao reconhecidos no mercado por
meédicos e consumidores como produtos
confiaveis e de alta qualidade. Todas as suas
operagoes estao intimamente ligadas a
garantia da qualidade, primordialmente para
garantir a conformidade com as leis e com os
regulamentos nacionais e internacionais.

A Biolab esta alinhada .,
com as Boas Praticas

de Fabricagdo (BPF) e
com os regulamentos
estabelecidos pela ANVISA,

®ececce

A garantia de qualidade também visa assegurar
que todas as atividades estejam alinhadas

com as Boas Praticas de Fabricacao (BPF) e
regulamentos estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) no
Brasil. Além disso, expandindo suas fronteiras,
a Biolab é auditada e certificada por outras
agéncias reguladoras internacionais, como
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos (Invima), da Colémbia; Direccion
General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(Digemid), do Peru; e Saudi Food and Drug
Authority (SFDA), da Arabia Saudita.

M

(i

No papel de detentora de registro de
medicamentos, atender as normas de seguranca,
qualidade e eficacia dos seus produtos é crucial
para sua existéncia. Somente assim se garante

a confianca das autoridades regulatorias
nacionais e internacionais, dos consumidores,
médicos prescritores, parceiros, investidores

e da populacao em geral. Como a industria
farmacéutica é altamente regulamentada, o
cumprimento rigoroso das normas sanitarias €
mandatorio, destacando-se as inspecdes de Boas
Praticas de Fabricagao realizadas pela Anvisa,

a cada dois anos, em todas as unidades fabris.
Estar conforme com todas as normas garante a
continuidade dos negocios da Companhia.

As reclamacgdes de qualidade dos produtos
sao monitoradas como um indicador-chave
de desempenho, correlacionando o total

de unidades produzidas com o numero de
reclamacdes em partes por milhao (ppm).
Atualmente, a Biolab mantém um indicador
de 5 ppm, abaixo do alvo de mercado usual
de 10 ppm, refletindo seu compromisso com
a exceléncia.
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A Companhia também se
beneficia da Pharmaceutical
Inspection Co-operation Scheme
(PIC/S), uma iniciativa global que
visa modernizar os instrumentos
requlatorios relacionados

a inspegao farmacéutica. A
Anvisa foi aceita como o 54°
membro desse grupo em 2021,
elevando o reconhecimento

e a credibilidade da Agéncia,
alinhando-a com as principais
autoridades sanitarias do mundo.

Estes acordos facilitam a
conclusao de acordos bilaterais
de interesse dos paises membros,
promovendo a cooperagao
internacional das inspegoes de
Boas Praticas de Fabricacao

de medicamentos, insumos
farmacéuticos, cosméticos e
produtos médicos de uso humano
no Brasil. Este reconhecimento
facilita significativamente o

processo de exportagao de
produtos farmacéuticos fabricados
no Brasil, consequentemente,

os da Biolab.

O ciclo de vida do produto

esta entre as Boas Praticas

de Fabricagao da industria
farmacéutica, do PIC/S,
garantindo que os procedimentos
assegurem o controle rigoroso
em todas as etapas, desde o
desenvolvimento até a disposi¢cao
final do produto no mercado.

Adicionalmente, a Companhia
qualifica rigorosamente seus
fornecedores de matéria-prima
e materiais de embalagem,
nacionais ou internacionais,

de forma presencial ou
documental, para garantir a
qualidade dos componentes
dos produtos e o cumprimento
dos seus proprios padroes.

A Biolab segue as diretrizes
regulatorias, garantindo que todos
os produtos estejam devidamente
rotulados com as informacoes
obrigatdrias e regulamentares.
Participa, também, ativamente dos
programas de Logistica Reversa
para embalagens pds-consumo

e medicamentos domiciliares
vencidos ou nao utilizados.

As bulas dos produtos da
Companhia contém informacgoes
detalhadas sobre o uso

seguro dos medicamentos,
efeitos colaterais possiveis,
contraindicagoes e instrucdes
especificas para diferentes
grupos, como criangas, gravidas
e idosos, em total conformidade
com as normas da Anvisa.

Cada medicamento e produto
farmacéutico é meticulosamente

identificado com uma lista
completa de ingredientes ativos
e inativos, conforme exigido
pelas regulamentacdes.

Em relagao a conformidade, todas
as situagdes potenciais foram
analisadas detalhadamente em
2022 e 2023, com apenas um caso
identificado, devido a abordagem
rigorosa de controle de mudangas
prévio, adaptando as rotulagens
conforme necessario para
cumprir as legislagdes vigentes.
Além disso, nos ultimos cinco
anos, apenas duas autuagoes
sanitarias relacionadas a
irregularidades em materiais de
propaganda foram registradas,
refletindo o compromisso da
Biolab com praticas éticas e a
conformidade em todas as suas
comunicagdes comerciais.
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celebrando

aevolucad @3

y festa de confraternizacao Biolab 20023

Colaboradores 7

-

Para cumprir o seu proposito, é fundamental para a

Biolab cultivar um time coeso e comprometido, alinhado
diariamente com os mesmos valores que sustentam a
Organizagao. Por meio da area de Recursos Humanos (RH), a
Companhia nao cuida apenas das equipes, mas também atua
como facilitadora na compreensao e execugao da estratégia
corporativa e diante das expectativas dos colaboradores.

Dessa forma, a Biolab se dedica a promover um ambiente de
trabalho saudavel e inclusivo, no qual cada individuo se sinta

valorizado e motivado.
Pessoas

stao
Preparar ambiental

para o futuro

Desenvolver,
formar e educar e Cuidar et

Cinco pilares
impulsionam
esse modelo de .
gestao estratégica e
de pessoas na :
Organizagao: .
Cultura R Gestao de clima R T

ccee,,
0o ®
cee

.
.
....
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: O quadro de

colaboradores é formado
o 3.689 . 12,7% 6,6%
carg oS ativo S, Corporativo Unidades (BP, IS, JD, PA, Pouso Alegre (obra) For¢a de Vendas

SINTEFINA e TS)

distribuidos em quatro _ 468 1.457 245 1.519
diferentes grupos
... ot opera

Pessoas

Informagdes dos empregados, por género’

Dada a natureza das atividades industriais
Homem Mulher
farmacéuticas, a maioria dos colaboradores
2.141 2021 1.492 da Biolab trabalha em regime integral, exceto
0s médicos responsaveis pelo atendimento
2.070 2022 1.506 interno, que cumprem periodos especificos
de trabalho. Ha também 303 colaboradores

2.024 — 20237 — 1.665 terceirizados atuando nas seguintes areas:

; restaurante, ergonomia, odontologia,
* Todos os empregados sdao permanentes.

' Relatorio de sustentabilidade 2023

** Para compor os dados acima expostos, utilizamos o fechamento das folhas de dezembro de 2021, 2022 e 2023. A fim seguranca e Vigi[éncia patrimonia[ das
de compilarmos os colaboradores sem garantia de horas, utilizamos os niveis de supervisores, coordenadores, gerentes, .
superintendentes, Diretoria e acionistas. J4 os colaboradores em periodo parcial sdo os médicos responsaveis pelo unidades, entre outros.

atendimento interno dos colaboradores Biolab, que possuem dias e horarios especificos de trabalho durante a semana.
Todos os outros foram considerados colaboradores em tempo integral.
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Informagdes dos empregados,
por tipo de contrato de trabalho e regiao

287

Nordeste

277

Centro-Oeste

137

¢

Sudeste “./

2.963 ' 2

2021
141 135

250

* A Biolab nao possui colaboradores temporarios.
** Para compor os dados acima expostos, utilizamos o fechamento das folhas de
dezembro de 2021, 2022 e 2023.

Informagdes dos empregados, por tipo de emprego e regidao

2021 2022 2023
Norte 4 5 7
Nordeste 32 32 33
Empregados sem Centro-Oeste 20 20 22
garantiade horas g | 29 29 33
Sudeste 330 332 364
Total 415 418 459
Norte 52 50 53
Nordeste 256 255 244
Empregados em Centro-Oeste 121 115 115
periodo integral Sul 222 221 219
Sudeste 2.565 2.513 2.595
Total 3.216 3.154 3.226
Norte 0 0 0
Nordeste 0 0 0]
Empregadosem  Centro-Oeste 0 0 0
periodo parcial Sul 0 0 0
Sudeste 2 4 4
Total 2 4 4
Norte 56 55 60
Nordeste 288 287 277
Centro-Oeste 141 135 137
Total
Sul 251 250 252
Sudeste 2.897 2.849 2.963
Total 3.633 3.576 3.689

* Para compor os dados acima expostos, utilizamos o fechamento das folhas de dezembro de 2021,

2022 e 2023.
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Para a Biolab, promover a
diversidade representa uma
oportunidade de fortalecer os
valores centrados na valorizacao
das pessoas, como o respeito

e o cuidado. O objetivo é
transformar os ambientes

de trabalho em espacos
reconhecidos pela inclusao e
acolhimento, onde todos tenham
oportunidades para crescer
pessoal e profissionalmente.
Buscamos criar um ambiente
em que cada individuo possa

O numero ..
de colaboradores
ao final de 2023

13,16%

em relacao ao
encerramento
de 2022.

prosperar e alcangar seu
potencial maximo, sentindo-se
seguro para ser auténtico.

O modelo de gestao da
Companhia é sustentado pelo
Codigo de Conduta, que visa
reforgar os padrdes internos e
promover praticas respeitosas

e inclusivas em todos os niveis

e relacdes. Além disso, a
Organizagao apoia ativamente
seus colaboradores na resolucao
de quaisquer incidentes.

Vale ressaltar o aumento gradual
do publico feminino em cargos
de lideranga. No fechamento de
2023, a presenga de mulheres
lideres ficou em torno de

41%, sendo que, em 2021, era
de aproximadamente 36%.
Além disso, o numero de
colaboradores ao final de 2023
cresceu cerca de 3,16% em
relacao ao encerramento

de 2022.
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A cultura é fundamental

para construir a identidade

da Biolab, abrangendo seus
valores e caracteristicas
essenciais, o chamado Jeito
Biolab de Ser. Para receber

0s novos colaboradores de
forma adequada, aprimorar sua
compreensao dos principais
processos e programas

da Companhia e facilitar

sua adaptacao a cultura da
Empresa, de maneira natural e
positiva, diversas iniciativas de
engajamento sao executadas.
Essas acdes visam permitir que
os colaboradores incorporem
a cultura da Biolab em suas
atividades profissionais de

maneira integrada e gratificante.

Integragao funcional

tem como finalidade contribuir
para ampliar a visao sobre

a Companhia e a cultura,
fortalecendo a conexao dos
colaboradores com a Biolab. A
integragao ocorre No primeiro
dia de trabalho, quando

sao fornecidas informacgoes
essenciais/obrigatorias para o
inicio das atividades.

Gestao de Clima

a Companhia preza criar
espagos de escuta ativa

para os colaboradores e

busca compreender suas
necessidades motivacionais,
além de monitorar os impactos
das agdes promovidas para

a constante melhoria das
praticas da Biolab. Para isso,
uma Pesquisa de Clima é feita
a cada dois anos, para auxiliar a
criagao de planos de evolugao
da Organizagao.

Manual do Colaborador
um material exclusivo, com
informagoes fundamentais
sobre a historia da Companhia,
as areas e 0s programas,
apresenta a Biolab de

maneira completa aos novos
colaboradores. O kit é de facil
consulta e fica disponivel na
trilha online de integragao.

Café com os Acionistas
evento que acontece trés
vezes ao ano na Biolab

para promover a integragao
das equipes com seus
principais executivos. Além
da oportunidade de conhecer
e conversar sobre a cultura

e o futuro da Companhia,
os participantes realizam
a visita guiada no Centro
Administrativo (CA)
e nas fabricas.

Programa Padrinho
cuidadosamente desenvolvido
para apoiar 0s Novos
colaboradores por meio

do compartilhamento de
informacgoes, para que

eles se sintam acolhidos e
rapidamente integrados.

Ao receber a carta de boas-
vindas, o novo colaborador é
informado sobre quem sera
seu padrinho, ou seja, aquele
que desempenhara o papel
de facilitador e guardiao de
sua experiéncia durante os
primeiros 30 dias de trabalho.

-
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U'I
PN

Edicoes 2023
13 de Abril

428

inscritos
Satisfacao - 9,8

18

vagas
por edicao

Distribuidas entre:
CA/PN/MO,
Unidades Fabris,
PD&l e Sintefina,
FV (Demanda /
VET / Genéricos e
Comercial Farma)

. .
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

17 de Agosto

405

inscritos
Satisfacao - 9,9

16 de Novembro

409

inscritos

Satisfacao - 9,9

238

padrinhos ativos

VN

Média de satisfagao

9,4

O1%

Cobertura de

apadrinhamento
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Para sustentar seu crescimento e expandir
seus negocios, a Biolab busca atrair individuos
talentosos e comprometidos alinhados com
seus valores. Incorporar esses aspectos
culturais em seus processos seletivos
assegura uma selecao mais criteriosa dos
candidatos e um mapeamento mais preciso
de perfis, garantindo também o cumprimento
dos requisitos técnicos necessarios.

A Biolab aprofunda suas analises em diversos
indicadores relacionados as pessoas para
promover a continua evolugao de suas
praticas. Entre as iniciativas voltadas para a
retengao de colaboradores, destacam-se

Novas contratac¢des, por faixa etaria

o0 acompanhamento dos indicadores de
desligamento, a avaliagao das entrevistas de
desligamento, a analise de competéncias e a

promocao da diversidade, entre outras praticas.

A importancia desse tema é tao significativa
que trimestralmente sao apresentados os
indicadores ao Comité de Pessoas e Cultura,
0 que permite planejar agdes especificas
para retencao de talentos. Além disso, a
Companhia participa de uma pesquisa
salarial anual para monitorar a remuneragao
total dos profissionais do setor, garantindo
competitividade no mercado de trabalho.

Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos
2021 294 2021 634 2021
2022 249 2022 521 2022

2023 - 276

47

47

Total
2021 975
2022 817
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Apresentagdo

A Biolab

Novas contratagdes, por género Governanca
corporativa
Mulheres Homens Total Gestio
operacional
2021 344 2021 631 2021 975
Pessoas
2022 300 2022 517 2022 817

ambiental

Novas contratagdes, por regiao

85 103 70

Nordeste 8,72% 12,61% 7,65%

Centro-Oeste 25 2,56% 23 2,82% 26 2,84%

Sudeste 813 83,38% 636 77,85% 747 81,64%

Norte 12 1,23% 9 1,10% 6 0,66%

Sul 40 4,10% 46 5,63% 66 7,21% blO l Qb

Total 975 100,00% 817 100,00% 915 100,00% FARMACEUTICA
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A Biolab valoriza as diferentes geragdes e
empenha-se em expandir as oportunidades
de crescimento interno para colaboradores
em diversas areas da Companhia. Esse
compromisso com as geragoes se estende ao
cuidado com aqueles que dedicaram tempo,
desenvolveram carreiras e contribuiram
significativamente para o desenvolvimento e
trajetoria da Biolab até o momento presente.

Para aprimorar as habilidades necessarias as
fungdes, a Companhia realiza treinamentos
presenciais e virtuais em parceria com

especialistas externos e internos. Para tal,
utiliza os recursos da Academia Biolab,
plataforma interna de aprendizagem, e o
LIT (EaD em parceria com a Saint Paul), uma
plataforma externa de ensino.

Além disso, programas de formagao continua
sdo disponibilizados para os lideres, como
Imersao de Lideranca e Pilulas de Gestao.

Todos os colaboradores, anualmente, sequndo

critérios de elegibilidade, podem realizar
inscricoes para o Programa de Incentivo
Educacional, que abrange graduacao, pos-

graduagao, mestrado, cursos técnicos e de
idiomas, com um subsidio Biolab de 70%.

Os programas e iniciativas sao desenvolvidos
para capacitar colaboradores e gestores,
oferecendo oportunidades continuas de
aprendizado e alinhamento com os valores e
praticas de lideranga da Biolab. Dessa forma,
contribui-se para o alto desempenho e
sustentabilidade dos negocios, apoiando cada
colaborador a melhorar continuamente.

RH em Pauta
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Treinamento e Desenvolvimento

I 7 saincpou N

12 Onda 174 indicados
Mai-Ago 271 certificados .
97% de adesao Lideranga estratégica

. : Apresentagao
1 ° 2 ; 9 i 22  Relacionamentointerpessoal )

i horas de treinamento, ;i : 220Onda 280 indicados Sgestaodecontlitos ABiolab
% realizadas em 2023. Ago-Nov 358 certificados 32 (1 .
o 97% de adesio . Técnicas de apresentagdo

Governanga
corporativa

42 Excel2019-médulo )
""""" 32 Onda 216 indicados Gestdo

RS 102 o 3 52, 3 9 Nov-Fev 139 certificados 5o  Powersi 2018 D operacional

: : Em andamento
de investimento anual

Pessoas

Gestao

H ~ . ambiental
B Academia Biolab W _ i Treinamentos Destaques: acoes de treinamento :
Bl obrigatorios NRs

: = Qtd. Més de = Anexos
Langamento para lideres: P Investimento anual: : realizacdo Htele
| rticipant i 1 R$60.577 :
= PRI P >60.577.80 ] Game lideres 73 Julho 98,6%
22 cursos disponiveis i 281participantes . GreenBelt 17 Abril (iniciou g0, 0o
- : em 2022)
Saude em dia (Dorcas): Temas: OEA 354 Julho 91,2%
temos 33 contetidos sobre saude 2 :

NR 10, NR 33, NR 35, CIPA : .-
e Brigada de Incéndio. Ninjado HL 367 Set, Out Indicagao

e Nov pelo gestor biOlQb
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Desenvolvimento de colaboradores

O desenvolvimento, crescimento e retengao
dos colaboradores é uma tarefa constante.
Com o objetivo de promover o alinhamento a
cultura organizacional e preparar os talentos
para demandas especificas, além da melhoria
continua de nossas atividades, a Biolab oferece
oportunidades de capacitacao por meio de
programas de desenvolvimento adaptados as
diversas necessidades dos colaboradores.

Parcerias educacionais

Parcerias educacionais com instituicoes de
ensino sao incentivadas, para proporcionar
vantagens aos colaboradores e seus
familiares ao contratarem servicos desses
parceiros. A Biolab mantém parcerias

com escolas que oferecem descontos em

mensalidades e cursos para os colaboradores.

Educacao continuada

A Empresa oferece subsidios para cursos
técnicos, graduacao, pos-graduagao, MBA,
mestrado e curso de idiomas. Em 2023, 106
colaboradores foram beneficiados, dos quais
49 sao remanescentes do ano anterior e 57
foram indicados pelo Comité Avaliador.

Além disso, 74% dos contemplados pertencem
aos grupos Operacional e Profissional, com
65% deles oriundos de nossas unidades fabris.

Programa de Estagio

Tem duragao de dois anos e visa atrair, reter
e desenvolver novos talentos, oferecendo
oportunidades concretas de aprendizado

e crescimento profissional. Proporciona

aos estudantes a chance de aplicar na
pratica o conhecimento técnico adquirido
na universidade, ao mesmo tempo em

gue adquirem novas habilidades durante a
experiéncia de estagio.

Melhor Aprendiz

Em parceria com empresas externas, a
Biolab realiza a contratacao de aprendizes,
proporcionando a jovens estudantes do
Ensino Médio, com idade entre 14 e 24 anos,
a oportunidade de explorar o funcionamento
de uma Companhia e suas diversas areas com
uma trilha de desenvolvimento. O programa,
que pode durar um ou dois anos, combina
aprendizado pratico e técnico, permitindo
gue os aprendizes participem de diferentes

rotinas em varios departamentos. Em 2023,
75 aprendizes estiveram ativos no programa
(destes, 15 iniciaram ao longo do ano).

aprendizes estiveram

ativos no programa de
**  Melhor Aprendiznoano !
de 2023.

.
LXY o .
%%0ee c000c" .

106

colaboradores foram
beneficiados pelo
programa de Educacao
continuada em 2023.
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Programa Impulso

O programa de recrutamento interno da
Biolab promove o crescimento profissional
dos colaboradores, além de auxiliar aqueles
que buscam mudanga de carreira dentro da
Companhia, priorizando sua participacao nos
processos seletivos internos. Em 2023, 58
promogoes resultaram dessas iniciativas.

Programa Indique

Programa que reconhece e premia os
colaboradores que indicam candidatos
alinhados a cultura e aos valores da Biolab,
incentivando sua participagao ativa na
formacao de equipes multidisciplinares,
engajadas e talentosas. Em 2023, 37
colaboradores foram premiados por suas
indicacdes bem-sucedidas.

Desenvolvimento de lideres

Todas as iniciativas de desenvolvimento de
lideres sdo complementares e fundamentadas
em trés pilares principais: Assessments para
Autoconhecimento; Pilulas de Gestao; e
Imersao da Lideranca.

Lean Six Sigma

A Biolab iniciou, em 2023, um
projeto de Lean Six Sigma para
simplificar processos e reduzir erros,
formando nas fabricas alguns green
belts de Lean Office, trabalhando
sobre os processos corporativos e
administrativos. O Six Sigma dispde
de algumas ferramentas que focam
na simplificacdo e aumento da
eficiéncia dos processos
administrativos.

Educlick

Promove a inclusao digital de colaboradores
sem acesso prévio a tecnologia, por

meio da capacitagao. O objetivo &

ensinar os principios essenciais de uso de
equipamentos, acesso a internet, Pacote
Office, seqguranca da informagao e utilizagao
de redes sociais para relacionamentos
profissionais. Em 2023, 103 colaboradores
foram beneficiados neste programa.

Green Belt

O programa foi iniciado pela gestao da
Engenharia, que focou na equidade técnica
da equipe, concentrando-se em projetos
para melhorar e reduzir a variabilidade.
Além disso, o Green Belt foi estendido a
alguns colaboradores dos departamentos de
Manutencao e Qualidade.

Coaching/ mentoring

Em 2023, a Companhia estabeleceu parcerias
com profissionais especializados para apoiar
e contribuir com o desenvolvimento de
necessidades especificas dos lideres. Foram
implementados 11 programas individuais de
treinamento.

Jogos Sindusfarma

Os jogos organizados pelo Sindicato da
IndUstria Farmacéutica visam fortalecer a
integracao entre os colaboradores por meio
de campeonatos esportivos, premiando as
equipes participantes. Em 2023, mais de 150
colaboradores da Biolab se inscreveram e
foram premiados com quatro medalhas de
bronze, seis de prata e duas de ouro.
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Média de horas de capacitacdo por empregado, por categoria funcional | GRI 404-1

2021 2022 2023

Categoria funcional
Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas

Assistentes - 798,50 3,05 3.386 9,76
Apresentagdo
Consultores . 51.881 26,76 73.125 14,34 179.456 1791
(consultor e propagandista - FV)
Executivos .
- ABiolab
(diretores, superintendentes, VP) 165,50 18,39 3 1.50 Ny
Gerentes, coordenadores,
supervisores, especialistas 8.409 9,15 28.449,50 8,74 73.159 24,21 Governanga
corporativa
Operacionais - - 13.306,50 10,68 18.165 9,56
Gestao
ional
Profissionais - - 7.992 6,85 15.069 12,44 R
Total horas de treinamento 60.290 21,10 123.837 11,20 289.237,50 17,50 Pessoas

* Desenvolvemos planos anuais de treinamento e desenvolvimento, alinhados as necessidades e estratégias do negocio. Nos ultimos anos, a Biolab encontra-se em fase de evolugao e transformagao.
Devido as mudangas organizacionais, tivemos oscilagdes de carga horaria por publico.

bio
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A Politica de Remuneragao da Biolab,
elaborada por especialistas e validada junto
aos acionistas da Companhia, esta passando
por uma revisao atualmente.

Anualmente, a Biolab realiza uma pesquisa
de remuneragao, em parceria com consultoria
especializada, para analisar os salarios dos
colaboradores, considerando diferentes
grupos de cargos e areas. Essas praticas
baseadas no mercado envolvem a analise
comparativa de salarios e beneficios
oferecidos por empresas similares no mesmo
setor e regiao geografica. Isso garante que os
colaboradores sejam remunerados de forma
competitiva, levando em consideragao seu
nivel de experiéncia, a fungao desempenhada
e o impacto de suas atividades no negocio.

Vale ressaltar que, para a contratagao de
novos cargos ou fungoées que divergem
significativamente (mais de 90%) da pratica
interna adotada, é necessaria a aprovagao
dos acionistas.

A remuneragao na Biolab é composta pelo
salario-base, que € nominal, além de um
incentivo de curto prazo conhecido como
Participagao nos Lucros e Resultados

(PLR) e outras vantagens. As unidades de
negocios também recebem premiagoes
mensais baseadas no alcance de objetivos. E
importante destacar que nao sao concedidos
pagamentos de bénus de contratagao,
incentivos para recrutamento ou clawbacks
(politicas de recuperagao) para membros que
rescindem seus contratos.

Em casos de rescisao de contrato de altos
executivos, sao pagos apenas os valores
referentes ao periodo de aviso prévio e o
que é estipulado por lei ou por convengoes
coletivas de trabalho. Nao ha beneficios de
aposentadoria ou plano de aposentadoria
divulgado para todos os membros

da Companhia.

Proporcao x remuneragao’

Proporcao entre a remuneracao
total anual do individuo mais
bem pago da Companhiaea

remuneracao total anual média

de todos os empregados™

Proporgao entre o aumento
percentual na remuneragao
total anual do individuo mais
bem pago da Companhiae o
aumento percentual médio na
remuneragao total anual de
todos os empregados

* O célculo contabilizou apenas os colaboradores

que ficaram ativos nos 12 meses de 2023, excluindo

os colaboradores afastados ha mais de 365 dias.
** A média salarial do ano *13,33 +PLR+
Responsabilidade Técnica.
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Valorizando genuinamente o bem-estar das pessoas, a Biolab busca assegurar o cuidado com os colaboradores, disponibilizando como
principais beneficios:

A ¢ a
D TR TR ° D TR TR TN e eseccscscccscccscssccsccssccsecseese, [  eeesecsccsccccccscccccsccscccccsccssce,
. . . .
H . .

Vale-refeicao Assisténcia = Festejando; Licenca-maternidade/ :

ou refeitorio; : odontolégica; : : paternidade estendida; :

o o, OS ........... P . S o e . OR— ..

= : 3 r c s — g .
ale-alimentagao; E eguro de vida; E orcas : &6 Auxilio-filho
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Pessoas
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excepcional;
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Os beneficios variam conforme cargo e Ergonomia

unidade de alocagao dos colaboradores. Para estabelecer praticas e condicdes de A Companhia fez o mapeamento de saude
trabalho que favorecam a saude do colaborador  de todos os empregados, para confrontar
Espaco Saude na execucao de suas atividades e nao gerem a aderéncia dos programas com as
Comprometida com a saude dos impactos em sua saude fisica, a Biolab conta necessidades reais do publico. Com base
colaboradores, a Biolab mantém o Espaco com um parceiro estratégico responsavel nisso, a proposta de um novo programa, mais
Saude para atendimento em todas as suas pela ergonomia do trabalho em todas as suas apropriado, sera implementada em 2024. Apresentagio
unidades. Médicos do trabalho, clinicos unidades: check-up executivo.
gerais e enfermeiros fazem atendimentos -
de urgéncia, consultas e primeiros socorros, Todos os executivos, do nivel de geréncia executiva
além de exames periodicos, admissionais e até a vice-presidéncia, foram convidados a fazer
demissionais. Em 2023, 20.572 atendimentos um check-up de saude em 2023, com uma adesao corporativa
em saude foram registrados. que chegou a 73% do publico-alvo.

Licengas parentais

Pessoas

Licenca-maternidade/paternidade

homens | mulheres | homens | mulheres | homens | mulheres

paternidade 2.141 1.492 2.070 1.506 2.024 1.665
Numero total de empregados que tiraram licenga-maternidade/paternidade * 50 * 57 * 59
Numero total de empregados que retornaram ao trabalho apés tirar uma * 50 * 57 * 59

licenga-maternidade/paternidade

stdao
iental

Numero total de empregados com direito a tirar licenga-maternidade/

Numero total de empregados que retornaram ao trabalho apés uma licenca-
maternidade/paternidade e continuaram empregados 12 meses apo6s seu * 44 * 39 * 52
retorno ao trabalho

Taxa de retorno ao trabalho de empregados que tiraram licenga-maternidade/

Relatério de sustentabilidade 2023

o, * o, * o,
paternidade 100% 100% 100%
Taxa de retencao de empregados que tiraram licenga-maternidade/paternidade  * 88% * 68,42% * 88% p
* Aplicamos recentemente a licenga-paternidade estendida (20 dias). Os nUmeros de taxa de reten¢do de 2023 ainda estdao em construcao, devido ao fato de que nem todas as colaboradoras retornaram b IO I.O.b

da licenga; tampouco temos o parametro de 12 meses pos-retorno. FARMACEUTICA




O Programa Sorria Biolab ¢ uma SORRIA 2023!
iniciativa focada em promover

a salde e o bem-estar dos — Video com dicas de alimentacao saudavel. — Diversas atracoes para todas as idades

colaboradores da Empresa. (futebol, fitdance, pintura facial, teatro
Através deste programa, a Biolab — Compartilhar a foto da atividade fisica que infantil, massagem etc).

busca criar um ambiente de pratica ou gostaria de praticar. Apresentagio
trabalho positivo e engajador, — Sorteio de mais de 100 prémios durante o

incentivando praticas que — Dicas de medidas preventivas de segurancga evento (bicicletas, fritadeira e churrasqueira R
10la

promovam a felicidade e a em casa. elétricas, fone de ouvido etc).

qualidade de vida no trabalho,
Governanga

além de abordar temas de saude — Sorteio de 100 dominos personalizados. corporativa

relacionados as campanhas

— Caminhada no parque Cemucam.

anuais de conscientizagao — Dicas sobre gestao de tempo. Gestao

operacional

dos colaboradores. Cercade

— Autocuidado. 1 .45 O .

Pessoas

— Rede de apoio e qualidade de vida.

pessoas presentes Gestao

2% . X ambiental
*%, nhacaminhada Sorria -

..................... Anexos

Sorteio de

1(0]0,

bolsas esportivas
personalizadas

Relatério de sustentabilidade 2023
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Doagao de Material Escolar:
anualmente, doa materiais
escolares para os filhos dos
colaboradores com até 12
anos.

Cestas de Natal: distribuigao
de cestas de fim de ano para
todos os colaboradores.

Presentes de Natal: entrega
de presentes de Natal para os
filhos dos colaboradores com
até 12 anos.

Presente de Dia das

Criancas: entrega de cartao
brinquedo para os filhos dos
colaboradores com até 12 anos.

Campanha de Vacinagao:
realiza, anualmente,
campanhas de vacinagao
contra a gripe para
colaboradores e seus
dependentes.

Campanhas de Saude:
promove campanhas anuais
de saude durante o Outubro
Rosa e Novembro Azul,
incentivando o autocuidado
e oferecendo subsidios na
coparticipacao do plano de
saude para exames.

Programa de Assisténcia
Farmacéutica:

doa medicamentos para
colaboradores, seus
dependentes e pais, mediante
receita médica e oferta de
descontos nos medicamentos
Biolab, bem como convénio
farmacia, que subsidia a
aquisicao de qualquer tipo

de produto.

Checkup Fleury:
Pesquisa de Satisfacao:
73% de adesao

Média de satisfagao: 9,08

A Biolab

Governanga
corporativa

Gestao
operacional

PREVENCAO GERA MAIS
PROTECAO

PARA VOCE E PARA TODOS

Pessoas
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Mapeamento de Saude para os
beneficiarios da SAS

Titulares que responderam: 61%
Dependentes que responderam: 5%

Participagdao de 2 RH em Pauta para Forgas
de Vendas

Afastamentos Médicos

Assisténcia Médicas + Dorcas

Exceléncia na utilizagao do SOC Digital,
reduzindo consideravelmente a quantidade
de impressoes de papel no dia a dia.

Recebemos a Equipe da Caterpillar de
Saude e Seguranga do Trabalho para eles
conhecerem nossas boas praticas com o SOC

Prémio GST 2023 Sindusfarma

Projeto de Saude

Sorria 2022 - Viva + saudavel

Essas iniciativas visam nao apenas promover o
bem-estar dos colaboradores e seus familiares,
mas também fortalecer o ambiente de
trabalho e a cultura organizacional da Biolab,
demonstrando um compromisso continuo com
o cuidado e apoio aos seus membros.

dorcas”

SEU CANAL DE APOIO
O Programa Dorcas é a expressao do cuidado
e do respeito da Biolab com sua comunidade.
O servigo de atendimento envolve diversas
areas, como Juridica, Educacao Fisica, Nutricao,
Odontologia, Medicina, Fisioterapia, Psicologia
e até consultoria pet. O profissional adequado
a cada caso pode aconselhar o colaborador
ou oferecer todo e qualquer auxilio que ele,
seus familiares e agregados necessitem no
dia a dia. Do esclarecimento de duvidas até
0 auxilio nos casos mais criticos, o conceito
do Programa Dorcas é fornecer todo o apoio
necessario as pessoas.

O Dorcas foi criado para resolver problemas
emergenciais, dando apoio as familias

Dorcas em 2023

Atendimentos realizados

em situagoes de acidente ou catastrofe.
Atualmente, esta disponivel 7 dias por semana,
24 horas por dia, pelo 0800 772 5678 e
e-mail fale@papauster.com.br ou pelo site
dorcas.biolabfarma.com.br. Os atendimentos
acontecem de modo online ou presencial, e
pode ser acionado pelo proprio colaborador
ou por alguém de sua familia.

Adicionalmente, uma assistente social visita
frequentemente as unidades da Companhia,
para atender questdes especificas. No caso
de encontrar um tema social mais sensivel,
ela pode complementar seu trabalho com
visitagao a residéncia do colaborador.
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Saude, seguranca e bem-estar

A Biolab prioriza a saude e seqguranga dos
colaboradores e se compromete firmemente
com as melhores praticas de trabalho.

A Companhia atualmente esta em processo

de implementagao do Sistema de Gestao

de Saude e Seguranga do Trabalho baseado

na norma ISO 45001, abrangendo todos os
colaboradores de suas unidades, setores

e atividades. As agdes sao orientadas pela
Politica de Saude e Segurancga do Trabalho, que
se fundamenta nos seguintes compromissos:

Melhorar continuamente a politica,
processos e procedimentos para alcangar
alto desempenho ambiental e de seguranga
no trabalho;

Cumprir rigorosamente com todos os
aspectos legais e normativos aplicaveis
a protegao ambiental e sequrancga

dos trabalhadores;

Implementar programas ambientais
voltados para a preservacao dos recursos
naturais, minimizacao o desperdicio

e prevenindo os impactos ambientais;

Promover programas de seguranca para
prevenir acidentes, melhorar o ambiente
de trabalho e reduzir riscos ocupacionais;

Conscientizar e capacitar os colaboradores
e empresas contratadas para que operem
conforme as boas praticas ambientais e de
seguranga, em total conformidade com

a politica;

Manter uma relagao ética e transparente
com todas as partes interessadas pautada
na responsabilidade ambiental e de
seguranga no trabalho;

Respeitar e colaborar com a divulgagao
e implementagao das politicas
governamentais de meio ambiente

e seguranca do trabalho;

Cumprir integralmente as diretrizes
de meio ambiente e seguranca do
trabalho estabelecidas.

Pessoas
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A Biolab oferece um programa anual abrangente de treinamento tedrico
e pratico, focado em temas especificos como legislagao e sequranga,
identificados pela Companhia por meio de um rigoroso levantamento
de perigos e riscos. Além dos treinamentos regulares, sao realizadas
mensalmente campanhas de Sequranca do Trabalho nos diversos canais
internos de comunicagao, incluindo TV, revista, rede social e Dialogos
Semanais de Segurancga (DSS).

Durante a Semana Interna de Prevengao de Acidentes de Trabalho

e Meio Ambiente (Sipatma), organizada pela equipe de Seguranca

do Trabalho em colaboracao com a Cipa, sao promovidas atividades
lUdicas e interativas voltadas para a conscientizagao sobre a prevencao
de acidentes e doengas ocupacionais, com a participagao ativa de todos
os colaboradores.

O processo de Treinamentos de Seguranca do Trabalho comeca

com a identificagao das necessidades especificas, analisadas através

da aplicabilidade dos requisitos legais e do levantamento de riscos
associados a cada tarefa interna. Apds, os colaboradores expostos a
esses riscos sao incluidos na Matriz de Treinamentos, compartilhada com
o Time de Treinamento para execugao.

Para avaliagao e registro de participagao, sao agendados encontros
entre gestores e fornecedores. A reciclagem continua é assegurada
através da Matriz de Treinamentos, gerenciada pelos times de
Treinamento e Sequranca do Trabalho, garantindo que todos estejam
atualizados e preparados para lidar com os desafios de seguranga no
ambiente de trabalho.

Para gerenciar os riscos relacionados a SST (Saude e Seguranca do
Trabalho), foi implementado um processo robusto que envolve diversas
etapas e medidas preventivas:

Identificacao de Riscos de Acidentes:

PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos): estrutura central para
gerenciar e mitigar riscos.

Levantamento de Perigos/Riscos: avaliacao detalhada de cada tarefa
interna para identificar potenciais riscos.

Avaliagao do Atendimento dos Requisitos Legais: garantia de
conformidade com normas e requlamentos.

Formulario RIC (Registro de Incidentes e Condigbes Inseguras):
encorajamento a percepcao de riscos entre os colaboradores.

Cipa: composta por colaboradores eleitos para tomar acdes preventivas.
Controle dos Acidentes:
Procedimentos Operacionais: padronizacao de praticas seguras.

Procedimento de Controle de Mudancas: gestao de mudangas para
minimizar NoVos riscos.
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Processo de Novos Projetos: integragao de Reunides Periddicas de Acompanhamento: Aléem dos cuidados com a saude e integridade

medidas de seguranga desde a concepgao. avaliacao regular dos indicadores das pessoas, a Biolab também se preocupa com
e resultados. que suas informacdes de saude e sequranga
Treinamentos Periddicos: educagao sejam tratadas com confidencialidade, atuando
continua sobre seguranga no trabalho. Reunides Periddicas de Analise Critica de modo a cumprir com os requisitos da Lei
Estratégica: discussdes estratégicas para Geral de Protecao de Dados (LGPD) e, assim,
Campanhas de Seguranga: aprimorar o sistema de SST. assegurando que os prontuarios eletrénicos Apresentagao
iniciativas para conscientizagao e sejam exclusivos para o colaborador e a equipe
engajamento dos colaboradores. Em 2023, foram registrados 30 acidentes, que de saude e evitando que sejam utilizados para -
resultaram em 125 dias de afastamento. Os qualquer fim indevido.
Indicadores Preventivos: monitoramento principais incidentes envolveram ferimentos
constante para prevenir acidentes. superficiais nas maos, torcdes no pé e exposicao corporativa
a produtos nos olhos devido ao uso inadequado
Monitoramento de Acidentes: de maquinas e comportamentos improprios.
Procedimento de Investigacao de
Acidentes: inclui comunicacao eficaz, Pessoas
metodologia de investigagao e plano de 2

acoes corretivas.

stdao
iental

Indicadores de Acidentes: monitoramento

das taxas de gravidade e frequéncia para Os colaboradores tém acesso ao
avaliar o desempenho em seguranga. para fazer denuncias
de situagoes de risco a saude, de

Melhoria Continua: forma confidencial.

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000000

Compartilhamento de Licoes Aprendidas:
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disseminacao de conhecimento para evitar
recorréncias.
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Trabalhadores abrangidos pelo sistema de gestao de seguranca e saiude ocupacional

2021 2022 2023
Numero de trabalhadores cobertos pelo sistema 3633 3576 3689
Porcentagem de trabalhadores cobertos pelo sistema 100% 100% 100%
NUumero de trabalhadores cobertos pelo sistema com auditoria interna 0 0 0 Apresentacao
Porcentagem de trabalhadores cobertos pelo sistema com auditoria interna 0% 0% 0%
Numero de trabalhadores cobertos pelo sistema com auditoria externa 0 0 0 ABio
Porcentagem de trabalhadores cobertos pelo sistema com auditoria externa 0% 0% 0% _——
* Todos os colaboradores sao abrangidos pelo sistema de gestdo de seguranca do trabalho. A metodologia aplicada ao sistema de gestio de satde e sequranca do trabalho é a norma ISO 45001. corporati\fa

Gestao
operacional
Informagdes para empregados

| 2022 2023
0] 0

NUumero de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0
indice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0 cresico
Numero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 0 0 0
g indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 0 0 0
g Numero de acidentes de trabalho de comunicagao obrigatéria 0 43 30
?; indice de acidentes de trabalho de comunicacédo obrigatoria 0 5,80 3,90
g Numero de horas trabalhadas 7.233.008 7.424.366 7.453.282
:}% * indices foram calculados com base em 1.000.000 de horas trabalhadas. A metodologia adotada est4 embasada na norma 1SO45001.
k|
&
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Relacionamento com medicos

A Biolab mantém um relacionamento adaptar as solucdes as necessidades clinicas A Biolab pOS?L.li
solido e de confianca com médicos em e as expectativas dos profissionais de saude, .-" produtos gspecn‘lcos
. . o . : para mais de dez
todo o Brasil, fundamentado em pilares contribuindo assim para o bem-estar e a especialidades terapéuticas .
de colaboragao, suporte educacional e qualidade de vida de seus pacientes. e realiza cerca de
inovacdo. Seu compromisso é oferecer . ;
produtos farmacéuticos de alta qualidade e Ao longo dos anos, a Companhia criou um 1 5 O mll.
seguranga, garantindo que os profissionais de vinculo de respeito mutuo e parceria com visitas mensais
saude possam confiar em nossas solucdes a comunidade meédica, compartilhando o .
terapéuticas para seus pacientes. compromisso com a exceléncia e a ética na
pratica da Medicina. A Companhia mantém-
As iniciativas incluem programas se empenhada em continuar investindo totalizando .‘-. il
educacionais que fornecem informacoes em iniciativas que fortalegam ainda 3 OO .
atualizadas sobre os produtos do seu mais esse relacionamento, assegurando + de mil Pessoas
portfolio, os protocolos de tratamento e o alcance de resultados positivos e contatos mAédicos :
pesquisas clinicas relevantes. Além disso, a impactantes na saude da populagao. Para por mes.
Companhia oferece suporte técnico continuo, isso, conta com representantes que se :
m como materiais informativos detalhados e comprometem a apresentar aos médicos

% acesso a especialistas para esclarecer duvidas  as ultimas novidades langadas a mercado,

§ e oferecer orientagao personalizada. explicando as caracteristicas de cada nova Para garantir um atendimento eficaz e

g solucao e deixando claros os beneficios e construir relacionamentos bem-sucedidos

‘§ Valorizando o feedback dos médicos, a Biolab contraindicacdes para os pacientes. Essa com meédicos, a Biolab oferece canais

%é utiliza suas contribuicdes para melhorar relacao de confianga é crucial para que os de comunicacao abertos e acessiveis,

% constantemente os seus produtos e servicos. meédicos possam prescrever os medicamentos ~ como telefones, e-mails e aplicativos de

&' Essa colaboragao é essencial, pois permite adequados a seus pacientes. mensagens, facilitando o contato direto e aqil.

FARMACEUTICA
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Representantes

A Biolab conta com profissionais
em todo o territdrio brasileiro,
altamente treinados e preparados
para fornecer atualizagao de
qualidade sobre diagnosticos,
tratamentos e outros assuntos
relevantes a pratica da medicina.
O objetivo é fornecer um
atendimento personalizado e

de qualidade, garantindo que os
clientes tenham acesso a todas as
informacdes necessarias sobre os
produtos e medicamentos.

Em 2023, foram langados
produtos importantes para a
classe médica. Diante disso, a
Biolab desenvolveu materiais
de divulgacao destinados a
classe médica, atendendo a
todos os requisitos requlatorios.
Ademais, ofereceu treinamentos
para a equipe de vendas com o
objetivo de fornecer assisténcia
ao médico em termos de
informacdes sobre os produtos,
disponibilidade, localizagao e
como adequar este produto ao
seu cotidiano profissional.

Oferecer a populagao um
relacionamento de qualidade,
nao somente fornecendo o
produto, foi um grande desafio
em 2023. Por essa razao, a Biolab
colocou em pratica um conjunto
de canais digitais capazes de
atrair os consumidores e dar a
eles informagdes seguras:

. O
biolabemcasa

O site institucional Biolab em
Casa aproxima o usuario ao
portfolio da Companhia. Nele,
é possivel conhecer todos os
produtos da Biolab e ter acesso
aos valores dos medicamentos
nas farmacias parceiras mais
proximas, permitindo realizar

a compra com agilidade,
praticidade e seguranca.

biolab Studiom

PROFISSIONAIS DA SAUDE

Portal de conexao com os
profissionais da saude, o Biolab
Studio permite encontrar
artigos exclusivos sobre

gestao em saude, marketing
médico, conteudos cientificos e
informagoes diferenciadas sobre
produtos e lancamentos.

SAUDE

—

-

Programa de beneficios Saude
em Evolucao tem como
objetivo facilitar o acesso a
saude, incentivando a adesao
ao tratamento prescrito

pelos médicos e oferecendo
descontos para a compra dos
medicamentos cadastrados
em farmacias credenciadas,
além de receber informacdes e
materiais educativos sobre saude
relacionados a seu tratamento.

®

biolab

CAST

E 0 podcast de satde da Biolab.
Oferece conteudos sobre saude
e qualidade de vida, de forma
leve e didatica. Com linguagem
educativa, importantes nomes
da medicina brasileira abordam
questdes relacionadas ao
bem-estar no dia a dia. Os
episodios da primeira temporada
sao conduzidos pelo médico
psiquiatra Dr. Jairo Bouer. O
Biolab Cast esta disponivel
gratuitamente nas principais
plataformas de streaming.

Além disso, a Biolab possui pagina
no Instagram, LinkedIn, Facebook
e TikTok, visando estar em contato
direto com o publico final e levar
informacdes de qualidade.
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https://www.biolabstudio.com.br/pt/cadastro/login/?utm_source=Site+Institucional&utm_medium=Logo&utm_campaign=Site_Biolab_Studio_Institucional
https://www.biolabstudio.com.br/pt/cadastro/login/?utm_source=Site+Institucional&utm_medium=Logo&utm_campaign=Site_Biolab_Studio_Institucional
https://biolabemcasa.com.br/?utm_source=Site+Institucional&utm_medium=Logo&utm_campaign=Site_Biolab_em_Casa_Institucional
https://biolabemcasa.com.br/?utm_source=Site+Institucional&utm_medium=Logo&utm_campaign=Site_Biolab_em_Casa_Institucional
https://www.saudeemevolucao.com.br/site/home/
https://www.saudeemevolucao.com.br/site/home/
https://www.biolabfarma.com.br/nossa-causas/biolab-cast/

Relacionamento
A Companhia participa ativamente de eventos Design Sprint °
nacionais e internacionais para compartilhar CO m C ll e ntes

conhecimento, promover a disseminagao de
evidéncias cientificas, boas praticas e novas

tecnologias. Essa participacao contribui

A parceria entre Biolab e Performa IT
tem como meta promover uma melhor
experiéncia de relacionamento entre
representantes e médicos. Por meio do
Design Sprint, toda a jornada da Forga de

Vendas foi mapeada. De modo colaborativo

significativamente para o aprimoramento
continuo dos profissionais de saude e
atualizagao no setor.

Apresentagao
O relacionamento da Biolab com seus

clientes é caracterizado por uma abordagem

o ) ) A Biolab
de proximidade e compromisso, visando
com diversas areas da Companhia, foram nao apenas atender, mas superar suas
. Ly - . . . Governanga
criadas ideias e solucdes inovadoras, expectativas. A Companhia estabelece corporativa
- praticaveis e viaveis. parcerias estratégicas de longo prazo com
diversos segmentos, como farmacias, Gestao
Se, n . . , . . . . operacional
; . Em sequéncia, foi construido o Lean hospitais, governos e distribuidoras de

Canvas do projeto, prototipo validado com

medicamentos, garantindo um suporte
entusiasmo pela equipe e que resultou na

continuo e eficiente.

Pessoas
plataforma Biolab Studio (veja mais em
Canais digitais). A prioridade é entender as necessidades S
especificas de cada cliente e oferecer a ele

g

Mais de 1.500 representantes distribuidos
pelo Brasil e médicos de todas as regides ja

utilizam a nova plataforma — a Companhia a

um atendimento dedicado e agil, focado em
manter um canal aberto de comunicagao
para feedback constante. Por meio dessa
interacao constante, a Biolab busca agregar
valor por meio de servigos diferenciados

e suporte técnico especializado de seus
produtos de alta qualidade.

apresentou também na convencgao anual de

) d é-sustentabilidade 2023

vendas da Biolab. Atualmente, toda a equipe

sem necessidade de treinamento adicional.

biolab
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Fornecedores

Os fornecedores da Biolab
desempenham um papel

crucial no desenvolvimento e
fortalecimento da Companhia, que
mantém uma colaboragao proxima
e continua com eles, verificando

a origem de cada matéria-prima

e garantindo que todos os
componentes atendam a seus
rigorosos padroes de qualidade.

Como parte do crescimento em
conjunto com seus fornecedores,
também em 2023 a Biolab
langou seu primeiro programa
de colaboragao com os dez
principais fornecedores da
categoria de materiais de
embalagem, buscando projetos
focados em sustentabilidade,
inovagao, eficiéncia de custos

e disponibilidade, assim como
mitigagao de riscos. Em sua
primeira edi¢cao, foram propostos
mais de 40 projetos, que estao
hoje em fase de implementacao.

Formada por empresas de
material produtivo, materiais
indiretos, servicos indiretos e

obras, a cadeia de fornecedores

da Biolab desempenha um
papel crucial, representando
uma parte significativa dos
gastos totais da Companhia,
sendo classificados nas
categorias abaixo:

Fornecedores de
Material Produtivo:
Valor Total: RS 443.878.001
(48% do gasto total).

Vigéncia dos Contratos:
Predominantemente médio
e curto prazo, com 46
contratos de 12 meses e 46
de 6 meses.

Fornecedores de
Materiais Indiretos:

Valor Total: RS 204.866.024
(22% do gasto total).

Vigéncia dos Contratos:
Diversificada, com 20
contratos de longo prazo
(24+ meses), 30 de médio
prazo (12 meses) e 1 de
curto prazo (6 meses).

Fornecedores de
Servicos Indiretos:

Valor Total: RS 165.578.389
(18% do gasto total).

Vigéncia dos Contratos:
Principalmente longo prazo,
com 65 contratos acima de
24 meses e 37 contratos de
meédio prazo (12 meses).

1.100

fornecedores
homologados
em 2023

Fornecedores da Obra:
Valor Total: RS 107.131.121
(12% do gasto total).

Vigéncia dos Contratos:

Predominantemente médio e
curto prazo, com 42 contratos
de 12 meses e 14 de 6 meses.

Esse panorama detalhado reflete
a estrutura de fornecimento da
Biolab, destacando a importancia
estratégica dos contratos e a
diversidade nas vigéncias

dos mesmos.
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As parcerias estratégicas de longo prazo

sao formadas tanto com redes de varejo
quanto com redes de distribuigao. Essas
colaboracdes sao fundamentais para garantir
uma comercializagao eficiente e continua dos
seus produtos, além de fortalecer a presenca
da Companhia no mercado. A principal
cliente da Biolab é a rede Santa Cruz, que
possui 16 pontos de distribuigao em cinco
regides do Brasil, atendendo farmacias em
4.494 cidades. Em sequida, a RD Saude,
proprietaria das marcas Droga Raia e
Drogasil, & outra cliente importante, com
mais de 3.000 unidades em 594 cidades,
presentes em todos os estados brasileiros.

Das 91 mil farmacias
brasileiras, a Biolab esta
presente em mais de 89 mil,
representando uma cobertura
abrangente de cerca de 98% do
mercado (dados IQVIA - 2023).

5 3 % das vendas

Desde maio de 2023, a Biolab Genéricos
tornou-se socia colaboradora da Associagao
Brasileira de Distribuigao e Logistica de
Produtos Farmacéuticos (Abradilan). Esta
associagao facilita o acesso direto as
novidades de produtos e langamentos da
Companhia, ampliando e acelerando as

oportunidades de negdcio para seus clientes.

As distribuidoras
de medicamentos
S0 responsaveis por

totais da Biolab,

. .®
o, .®
......
ooooooooo

enquanto as
redes de farmacias
contribuem com

31%

das vendas.

A Biolab também possui parcerias estratégicas
com universidades renomadas, como USP,
Unicamp, UFMG e UFRGS. Destaca-se nesse
cenario a criacao do Vonau Flash® em
colaboracao com a USP, O antiemético é

hoje o mais prescrito no mercado brasileiro,
liderando em especialidades como Pediatria

e Gastroenterologia, com mais de 6 milhoes
de pacientes tratados por ano, além de ser
exportado para o Equador e Colémbia.

A Companhia também estabelece acordos
comerciais com farmacéuticas estrangeiras,
permitindo a comercializagao de produtos
dessas empresas no Brasil. Entre os principais
produtos de parceria estao Novanlo (Emcure),
Pantogar (Merz), Livalo (Lilly)-RL, Repatha
(Amgen) e Nebilet (Menarini). Em 2010, a joint
venture Merz-Biolab nao sé abriu caminho
para a linha de Procedimentos, mas também
para a venda da toxina botulinica Xeomin® para
clinicas, focada em tratamentos terapéuticos.
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Responsabilidade social

Desde a sua fundagao, a Biolab
tem o respeito e a solidariedade
enraizados em sua esséncia.
Além de apoiar instituigdes

e cultivar valores sociais,
preocupa-se profundamente
COMm as pessoas e 0 meio
ambiente ao seu redor, buscando
incessantemente aprimorar suas
praticas de sustentabilidade para
reduzir o impacto ambiental e
promover o uso responsavel dos
recursos naturais.

A aprovagao dos investimentos
em quaisquer agoes de
Responsabilidade Social é feita
pelos socios da Biolab. Por meio
de leis de incentivo a projetos
sociais, a Biolab presta apoio
anual a instituicdes que atendem
criangas, adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia, nas areas
de Saude e Solidariedade, Esporte
e Educagao e Arte e Cultura.

SBA Girassol

O projeto SBA Girassol (Sociedade
Beneficente Alema) oferece cursos
profissionalizantes para jovens

em situacao de vulnerabilidade
social. Além de prepara-los

para o mercado de trabalho, os
cursos incluem um modulo de
empreendedorismo, incentivando
0s participantes a explorar
oportunidades e buscar inovacao.

Natal Solidario - doagao
de cestas basicas

E promovida a doacao de cestas
basicas para familias vizinhas

as unidades fabris da Biolab,
com a contribuigao voluntaria
dos colaboradores, que doam

RS 10,00 e indicam uma familia
beneficiada, a Companhia
complementa o valor necessario.

Apresentagdo

A Biolab

Governanga
corporativa

Gestao

operacional

Pessoas

FARMACEUTICA




Relatério de sustentabilidade 2023

Natal Solidario - presentes de
Natal para instituicoes

E realizada a arrecadacéo voluntaria com

os colaboradores de roupas, calgados,
brinquedos e itens de higiene para os kits

de Natal para criangas e adolescentes de
instituicdes beneficentes proximas as unidades
da Biolab. A entrega dos presentes é feita pelo
Papai Noel, em um evento promovido pela
Companhia nas instituicdes com recreadores,
alimentos e bebidas.

McDia Feliz

Apoia o Grupo de Apoio ao Adolescente e

a Crianga com Cancer (Graacc) por meio da
campanha do Instituto Ronald McDonalds.

A Biolab adquire tiquetes do McDia Feliz

e presenteia cada colaborador e seus
dependentes para trocarem por um BigMac
no dia da campanha, que tem como objetivo
contribuir com o tratamento e combate ao
cancer infantil. Colaboradores que nao tém
dependentes recebem um tiquete a mais para
levarem um acompanhante.

'.'.'1;[1.

GRAACC »
A Biolab contribui ativamente com a missao
do Graacc de ajudar criangas e adolescentes
no enfrentamento ao cancer, por meio da acao
do McDia Feliz, que acontece anualmente.

Associacao de Promocao
do Menor

Apoia mensalmente a Associagao de
Promocao do Menor, localizada em
Minas Gerais (MG), para a manutencao de
suas atividades e atendimento a criangas

carentes da regiao.

Arte e Cultura

A Biolab tem orgulho de apoiar exposi¢des de renomados artistas nacionais, tanto no
Brasil quanto no exterior, assim como livros de arte que desempenham papel fundamental
na divulgacao e no registro histérico da cultura do pais. Entre os artistas plasticos que
receberam suporte estao Bia Doria, Claudio Tozzi, Emanoel Araujo, Gregério Gruber,

Gustavo Rosa, Guto Lacaz, Ivald Granato e Yugo Mabe.

Além disso, os colaboradores tém acesso gratuito ao Museu Brasileiro da Escultura e da
Ecologia (Mube) e ao Museu de Arte de Sao Paulo (Masp), ambos em Sao Paulo (SP).
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Gestao ambiental

As acdes de Gestao Ambiental da Biolab

sao guiadas por compromissos ambientais,
por meio de Politicas e Procedimentos
Operacionais que orientam e normatizam
todo o processo de gestao dos residuos e uso
da agua em suas unidades. Essas politicas,
compromissos e procedimentos tém como
objetivo minimizar os impactos ambientais
negativos e promover praticas sustentaveis
nas operagoes.

O meio ambiente agradece.

A Biolab atende plenamente as questdes legais,
mantendo suas licencas e condicionantes

em dia e gerenciando residuos de forma
eficiente. Atualmente, a Diretoria e os acionistas
discutem a ampliacao do escopo da area

de Meio Ambiente para incluir questdes de
sustentabilidade, como o inventario de gases de
efeito estufa, programas de eficiéncia energética
e relso de agua.

Este comité visa assegurar que
os produtos estejam de acordo
com a legislagao vigente e as
determinacoes regulatorias.

Programas de Capacitacao

e Seguranc¢a Ocupacional

A Biolab implementa Programas de Integracao,
Capacitagao e Conscientizacao para todos os
colaboradores, abordando praticas de gestao
de residuos e agua, seguranga No Manuseio
de residuos perigosos e promovendo uma
cultura de sustentabilidade e responsabilidade
ambiental. Além disso, sao fornecidos
treinamentos e Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) adequados para garantir a
seguranga dos colaboradores envolvidos

nas operagoes relacionadas ao manuseio de
residuos e atividades nos sistemas de agua,
assegurando conformidade com as normas
de saude ocupacional.

Tratamento responsavel

Todos os residuos solidos e o uso da agua
sao tratados de forma responsavel uma vez
que a Companhia reconhece a importancia da
gestao destes para a preservagao ambiental,
a seguranga dos colaboradores proprios e de
empresas parceiras, a eficiéncia operacional,
a reducao de riscos reputacionais e o
atendimento a conformidade regulatoria.
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Praticas e
procedimentos
adotados em relacao
ao gerenciamento
adequado de residuos
e do uso de aqua;

Eficiéncia
operacional;

Conformidade
requlamentar;

Monitoramento
continuo;

Capacitacao e
treinamento;

Os principais elementos da Politica e Procedimentos
Operacionais sao:

Engajamento;

Inovacao
e tecnologia;

Segregagao
de residuos;

Destinacao Final
de residuos;

Reciclagem e
reutilizacao;

Programas

ambientais internos.

A Biolab busca constantemente
inovagoes e melhorias para
minimizar o seu impacto
ambiental, adotando uma
abordagem abrangente e
sistematica no gerenciamento
de seus residuos e uso de agua,
para minimizar os possiveis
impactos prejudiciais, eficiéncia
financeira, compliance com as
regulamentacdes e a promogao
da sustentabilidade.

Nesse sentido, utiliza uma
combinagao de indicadores

de desempenho, auditorias
internas e externas, e feedback
continuo de colaboradores da
area, liderangas, demais setores e
parceiros envolvidos para garantir
que as operagoes estejam
alinhadas com as melhores
praticas de gestao de residuos

e de agua, bem como com seus
objetivos de sustentabilidade.

Para monitorar a eficiéncia das
acoes de gestao de residuos e de
agua, estabeleceu indicadores de
desempenho especificos que sao
acompanhados e apresentados
em reunides periodicas de
Controles Industriais.

A area de Garantia da Qualidade
é responsavel por conduzir
auditorias internas periodicas para
avaliar os processos de gestao e
identificar possiveis melhorias.

Além das auditorias internas,
auditorias externas sao realizadas
regularmente, na forma de
inspegoes e auditorias, nao so pela
Anvisa, mas também por parceiros
de negdcios e agéncias sanitarias
nacionais e internacionais que
avaliam todo o processo de
fabricagao, incluindo a gestao de
residuos e agua.
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A Biolab participa ativamente de programas
de logistica reversa para medicamentos e
embalagens pds-consumo, em colaboracao
com associagoes como Sindicato da Industria
de Produtos Farmacéuticos (Sindusfarma),
Associagao Brasileira da Industria de Produtos
para Animais de Estimagao (Abinpet) e
Associagao Brasileira da IndUstria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (Abihpec).

Relacionado a gestao de residuos, a Biolab
utiliza diferentes tecnologias de destinacao

e tratamento que sao exemplos de praticas
ambientalmente responsaveis e sustentaveis.
Alguns dos pontos-chave sobre cada uma das
tecnologias mencionadas sao: Incineragao,
Pirélise, Coprocessamento, Reciclagem,
Compostagem e Aterro Sanitario.

Ao combinar essas diferentes tecnologias,
a Biolab pode otimizar a gestao de

seus residuos, buscando os melhores
resultados em termos de aspectos
ambientais, financeiros e saude publica.
Isso inclui a minimizagao de impactos
ambientais adversos, conformidade com

regulamentagdes ambientais, reducao de
custos operacionais e protecao da saude
publica através da gestao adequada de
residuos industriais.

Visando uma gestao de residuos responsavel,
de forma a gerir potenciais riscos e impactos

significativos, a Companhia implementa uma

série de medidas operacionais:

Por meio de auditorias, reunides e
feedbacks com os parceiros, procura
garantir praticas sustentaveis de gestao,
reciclagem e destruicao de residuos;

Com a avaliagao de indicadores, sao
avaliados a quantidade de residuos
gerados, reciclados e destruidos;

Treinamentos periddicos.

Todo residuo gerado nas unidades é gerenciado
por equipes internas, abrangendo desde a
segregacao, coleta interna, armazenamento
temporario, envio para os destinos,
acompanhamento da destruicao em casos de

produtos acabados e/ou residuos controlados,
controle e recebimento dos comprovantes de
destruicao ou reciclagem dos residuos.

Para a gestao de residuos perigosos, como
substancias quimicas, matérias-primas, sobras
de produgao e medicamentos reprovados/
vencidos, sao utilizadas tecnologias
ambientalmente aprovadas pelos érgaos
licenciadores para sua destruicao.

Além de cumprir rigorosamente as
regulamentagdes sanitarias e ambientais, a
Biolab busca maximizar os impactos positivos
de suas praticas de gestao de residuos e

uso da agua. Essa abordagem nao apenas
promove um ambiente mais saudavel

e sustentavel, mas também gera valor
econdmico e social significativo. Abaixo estao
listadas algumas das iniciativas que destacam
esse COmpromisso:

Reciclagem de materiais:

em todas as unidades, programas de
reciclagem sao implementados, visando
reduzir o impacto da Companhia no meio
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ambiente, diminuindo o volume de lixo enviado
para aterros sanitarios, a extragao de recursos
naturais e a emissao de gases de efeito estufa.

residuos organicos gerados na obra da
unidade de Pouso Alegre sao destinados

a usinas de compostagem, reduzindo o
volume de lixo destinado a aterros, além de
contribuir para a preservacao do solo e da
agua, evitando a contaminagao por chorume
e reducao da a emissao de gas metano, um
potente intensificador do efeito estufa.

todas as embalagens utilizadas nos produtos
da Biolab sao facilmente reciclaveis,
reduzindo o volume de residuos enviados
para aterros e incineradores.

ao otimizar a geragao de residuos e o uso de
agua nas instalagoes, reduzem-se os custos
operacionais relacionados ao consumo e
tratamento da agua, bem como com gastos
de compra de materiais e, posteriormente,
com os dispéndios para o tratamento e
disposicao de residuos.

manuteng¢ao de programas de capacitagao
e formagao continua dos colaboradores
sobre a importancia da gestao adequada
de residuos e de agua, além de incentivo a
inovagao e a responsabilidade ambiental no
ambiente de trabalho.

Segregacao e Coleta Seletiva
de Residuos

A Biolab implementa um sistema rigoroso
de segregacao e coleta seletiva de residuos
em todas as suas operagoes. Esse sistema
garante que os residuos sejam devidamente

Inovacgao

classificados e encaminhados para o tratamento
adequado, promovendo uma economia

circular e reduzindo os impactos ambientais
relacionados ao uso de recursos naturais.

Pontos de Coleta de Residuos

Foram estabelecidos pontos e rotas de
coleta especificos e adequados para residuos
perigosos e nao perigosos. Estes pontos sao
sistematicamente criados com sinalizagao
clara e sao acompanhados de treinamento
para todos os colaboradores, assegurando
uma gestao eficiente e segura dos residuos.

A Biolab esta empenhada na digitalizacao de processos e na implementacao de um

Projeto Piloto de Electronic Batch Recording (EBR), que permitira a coleta de informacoes

da geracgao de residuos da producao de maneira mais agil e confiavel. A ferramenta

permitira acompanhar o desempenho de forma mais eficaz e definir metas baseadas em

dados precisos.

Apresentagdo

A Biolab

Governanga
corporativa

Gestao
operacional

Pessoas

Gestao
ambiental

biolab

FARMACEUTICA



m
N
o
I
[
o
o
3
=
o
©
8
c
[
2
wn
3
w
[
o
o
=
0
2
L}
()
o

A Biolab acompanha e monitora a eficacia das praticas de gestao de
residuos e consumo de agua através de um sistema robusto que inclui
Auditorias Internas, Praticas de “Gemba“, Gestao de Indicadores e Reunides
de Controles Industriais. Além disso, os Comités de Reducao de Perdas
discutem processos e implementam acdes e projetos de melhoria
continua nos processos de fabricagao, visando reduzir o desperdicio de
materiais e agua, bem como aumentar a eficiéncia operacional.

Monitoramento e Auditoria da Gestao de Residuos

Para garantir a eficacia da gestao de residuos, a Biolab adota um
processo sistematico que inclui a identificagao e pesagem dos residuos
gerados, sua categorizagao como perigosos ou Nao perigosos, € O
registro das quantidades em sistemas especializados de gestao de
residuos. Esse processo segue rigorosamente normas

internas de qualidade e conformidade requlatoria.

Para aprimorar as operacoes, a Biolab tem focado na
digitalizacao de uma das fabricas. Este projeto teve inicio

no inicio de 2023 e esta previsto para ser totalmente
implementado por volta de meados de 2024, transformando

a fabrica em um ambiente livre de papel. A transicao para uma

operagao completamente digitalizada representa um marco
significativo, nao apenas para a Companhia, mas também na
visao de futuro que temos para o setor.

Além disso, a Biolab implementa um sistema robusto de monitoramento
e auditoria para avaliar e melhorar as praticas de gestao de residuos e

de agua. Este sistema engloba auditorias internas, praticas de "Gembas’,
gestao de indicadores e reunides de controles industriais, garantindo a
conformidade e promovendo a melhoria continua.

Essas acoes refletem o compromisso da Biolab com a sustentabilidade
ambiental, social e econémica. A Companhia nao so atende as
expectativas requlatdrias, mas também promove a economia circular,

a preservagao dos recursos naturais, e a mitigagao das mudangas
climaticas. Através de iniciativas inovadoras, educagao e engajamento dos
colaboradores, a Biolab busca maximizar os impactos positivos de suas
praticas, formando uma cultura de sustentabilidade e responsabilidade.

Residuos gerados, por tipo de disposigao final | em toneladas

Residuos perigosos (Classe I) 449,45 447,83
Coprocessamento 337,36 338,46
Incineracao 96,27 46,64
Pirélise 15,82 62,73
Residuos nao perigosos (Classe Il) 765,22 724,31
Reciclagem 735,14 674,91
Compostagem 30,08 49,4
Total 1.214,67 1.172,14

* Os volumes de residuos apresentados, foram captados através dos Manifestos de Transportes de
Residuos (MTRs) que sdo encaminhados para as empresas de tratamento e destrui¢cdo de residuos.
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A producao de medicamentos requer

diversas matérias-primas, ingredientes
farmacéuticos ativos (IFAs) e substancias
quimicas, o que também se aplica aos
laboratdrios de Controle de Qualidade, analise
e desenvolvimento de novos produtos. Para
avaliar o potencial risco ambiental e o impacto
nos sistemas de tratamento de efluentes
industriais nas unidades, a Biolab utiliza as
informagoes das Fichas de Informagodes de
Seguranga de Produtos Quimicos (FISPQs)

ou, na versao em inglés, Material Safety Data
Sheets (MSDS).

O descarte de agua, especialmente de
efluentes industriais, é realizado através de
sistemas de redes dedicados para cada tipo
de efluente. O sistema € monitorado para
garantir que nao haja impactos negativos no
meio ambiente. As praticas incluem:

Tratamento de Efluentes
Industriais e Esgotos Sanitarios

Nas unidades, foram implantadas redes
individualizadas para a captacao de efluentes
industriais e esgoto sanitario, garantindo

uma operagao mais segura e eficiente dos
residuos liquidos gerados. Essa medida
reduz riscos ambientais e sanitarios, assequra
a conformidade com reqgulamentagoes

e oferece flexibilidade para adaptagao as
necessidades futuras.

Em relagao ao tratamento de efluentes,

a Companhia esta avangando
significativamente. Em varias unidades,
incluindo Jandira e Braganga, os efluentes
industriais estao sendo tratados de forma
eficiente. Em Pouso Alegre, esta sendo
construida uma estagao de tratamento
inovadora que permitira o reaproveitamento
de 100% do efluente tratado, representando
um avango consideravel na sustentabilidade
operacional da Empresa.

Todo o efluente industrial gerado é captado
e tratado em Estagdes de Tratamento de
Efluentes (ETEs) apropriadas. Os processos
de tratamento asseguram que os efluentes
atendam aos padrdes regulatorios e
minimizem potenciais riscos ambientais.

O esgoto sanitario é coletado nas areas e
direcionado as ETEs ou a rede publica de

coleta e tratamento de esgoto sanitario.

Para garantir que os efluentes

tratados estejam dentro dos parametros
ambientais aplicaveis, sao realizadas
analises periddicas do

efluente tratado.
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Relatério de sustentabilidade 2023

A Biolab esta ciente da importancia
de uma gestao sustentavel

dos recursos hidricos e, por isso,
continua a investir em tecnologias
e praticas para otimizar

o uso da agua.

Tratamento do Efluente
Industrial em ETE Propria

100% do efluente industrial gerado é coletado
e direcionado para tratamento em Estacdes
de Tratamento de Efluentes (ETEs) instaladas
nas unidades. Este tratamento visa proteger o
meio ambiente e a salde publica ao prevenir a
contaminagao de corpos d'agua e mananciais.
Além disso, assegura a conformidade com as
requlamentagoes vigentes e contribui para a
melhoria da imagem corporativa.

Tratamento de Esgoto Sanitario

O esgoto sanitario é coletado nas areas e
encaminhado para as Estacdes de Tratamento
de Efluentes (ETEs) ou para a rede publica de
coleta e tratamento de esgoto. Para garantir que
os efluentes tratados estejam em conformidade
com os parametros ambientais aplicaveis, sao

realizadas analises periddicas do efluente tratado.

Captacao de agua

Na indUstria farmacéutica, a captacao de
agua é parte essencial do processo de
fabricagao, pois o insumo é critico em muitas
etapas, desde a produgao de ingredientes
farmacéuticos ativos (IFAs) até a formulacao
final dos medicamentos. Assim, a qualidade
da agua utilizada deve atender a padroes
rigorosos para garantir a sequranca, eficacia e
conformidade dos farmacos.

No desenvolvimento de suas atividades, a
Biolab utiliza agua obtida de diversas fontes.
As principais sao:

Concessionarias publicas: sao as
empresas publicas responsaveis pelo
fornecimento de agua potavel para a
populagao em geral, em conformidade
com todas as normas de saude e
potabilidade exigidos para serem utilizados
na produgao de medicamentos.

Aguas subterraneas: agua que é obtida de
poGos artesianos devidamente outorgados
ou aquiferos subterraneos.

Cada uma dessas fontes pode apresentar
caracteristicas e desafios diferentes em
termos de qualidade e disponibilidade.

Atualmente nao existem impactos ambientais
causados pela utilizagao de agua pela Biolab.
Todos os impactos sao potenciais e estao
sendo gerenciados adequadamente por
procedimentos operacionais e de controle.

Consumo de agua | em
GRI 303-4,303-5

77.501,0 71.980,0 72.610,0

2021 2022 2023

Nota: o volume de agua consumido nas
unidades foi coletado através da leitura
das contas de aqua.
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A estratégia da Biolab para gestao
de energia é centrada na reducao
do consumo e na substituigao

de fontes fosseis por fontes
renovaveis em todas as suas
operacdes. Ao longo do tempo,
a Companhia desenvolveu uma
série de projetos e iniciativas de
eficiéncia energética incluindo

o redesenho de processos,
adaptacao de equipamentos e
melhorias na gestao operacional.

A unidade em Pouso Alegre
exemplifica o compromisso da
Empresa com a sustentabilidade
através de um sistema fotovoltaico
instalado nos dois galpoes,
cobrindo quase 20 mil metros
quadrados com placas solares.
Esse projeto permite a geragao
de energia que atendera a propria
demanda industria e havendo
excedente, que podera ser
comercializada no mercado. A
Biolab também esta otimizando
o parque industrial com foco na

eficiéncia energética, substituindo
caldeiras por modelos mais
eficientes, o que resultou em uma
reducao significativa no consumo
de GLP.

Além disso, em parceria com
empresas como Schneider,
Honeywell e Siemens, esta
sendo implementado um
sistema para analisar ponto a
ponto o consumo de energia
elétrica, identificando falhas e

desperdicios para oportunidades
de melhorias.

Além de explorar o mercado

livre de energia, a Companhia

esta iniciando negociagdes para
adquirir Certificados Internacionais
de Energia Renovavel (IRECs)

com fornecedores de energia
renovavel. Esse movimento

visa destacar suas praticas
sustentaveis em seu relatorio de
sustentabilidade e consolidar seu

Consumo de energia dentro da organizagao’ | emay

compromisso com a lideranga
ambiental no setor.

Essa abordagem nao so reforca o
compromisso da Companhia com
a sustentabilidade ambiental, mas
também posiciona a organizacao
na vanguarda de praticas
empresariais responsaveis,
promovendo um impacto positivo
tanto para o meio ambiente
guanto para os resultados
operacionais da Empresa.

2021 2022 2023

Combustiveis nao renovaveis 23.046.485,53 21.933.144,12 21.575.904,72

- Oleo diesel 1.182,15 1.159,08 1.783,88

- GLP 23.045.303,38 21.931.985,04 21.574.120,84
Consumo de energia 84.947,99 92.903,56 106.443,2
Eletricidade concessionaria 50.287,25 32.317,81 25.772,54
Eletricidade gerada por painéis solares 0,00 7.951,17 9.329,54
Eletricidade de mercado livre (renovavel) 34.660,74 52.634,58 71.341,12

Consumo total de energia

23.131.433,52

22.026.047,68

21.682.347,92

*O consumo de Energia Elétrica se refere as unidades de Tabodao da Serra, Jandira, Itapevi, Braganca e Pouso alegre; 3 - A energia gerada por painéis
solares se refere a unidade de Pouso Alegre; 2 - O consumo de diesel e GLP sao apenas dos equipamentos industriais que utilizam estes produtos

como combustiveis.
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Sumario de conteudo da GRI

Declaragao de uso
GRI 1 usada

Norma(s) setorial(ais)
da GRI aplicavel(eis)

Biolab relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023
GRI 1: Fundamentos 2021

Nao aplicavel

Norma GRI

Conteldos gerais

Conteldo

A organizagao e suas praticas de relato

Pagina/ —
resposta Requisitos

omitidos

Explicacao

2-1 Detalhes da organizacao 15
5.2 Entidades incluidas no relato de 15
sustentabilidade da organizagao
Periodo de relato, frequéncia e
2-3 onto de contato 4
GRI 2: Contetdos P
gerais 2021 _ ~ : ~ _ Nao Este é o primeiro relatério da
2-4 Reformulagdes de informagoes 2-4 aplicavel Biolab.
O relatério ndo
_ e passou por
2-5 Verificacdo externa uma verificacio
externa.
Atividades e trabalhadores
2.6 Atividades, cadeia de valor e outras 15,18, 20, 73
relacdes de negocios
GRI 2: Contetdos
gerais 2021 2-7 Empregados 47
2.8 Trabalhadores que nao sao 47

empregados
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Pagina/

Norma GRI Conteldo

res osta RequiSitOS . . =
P omitidos Motivo Explicacao
Governanga
5.9 Estruturf'a ge governanga e sua 23,2526, 73
composigao
GRI 2: Conteldos 2210 Nomeacao e selegao para o mais 23 26
gerais 2021 alto 6rgao de governanca ’ A
. . A presentacao
211 Presidente do mais alto 6rgao de 23,26
governanc¢a
Papel desempenhado pelo mais Al
2-12 alto 6rgao de governanga na 23,26
supervisao da gestdao dos impactos
2.13 Delegagao de responsabilidade 23 Governanca
pela gestao de impactos corporativa
Atribui¢cdes do mais alto 6rgao
2-14 de governancga no relato de 4,23 e
sustentabilidade opef:c;c;al
2-15 Conflitos de interesse 31
GRI 2: Contetidos _ Comunicagao de preocupagdes
gerais 2021 2-16 cruciais 23,31 Pessoas
>.17 Conheci~mento coletivo do mais 23
alto 6rgao de governanga S
Avaliacdo do desempenho do mais ambiental
2-18 pAR 23
alto 6rgao de governanga
2-19 Politicas de remuneragao 23,31,60
. - Anexos
2.20 Processos para determinagao da 23,31, 60
remuneragao
221 Proporcao da remuneragao total 23
anual
Estratégias, politicas e praticas
Declaragao sobre a estratégia de
2-22 ; ) 9
desenvolvimento sustentavel
GRI 2: Contetdos . -
gerais 2021 2-23 Compromlfsos de politica . 31 )
2.24 Incorporagao de compromissos 31 b lo lob

de politica
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Norma GRI Conteldo

Estratégias, politicas e praticas

Pagina/ —
resposta Requisitos
omitidos

Motivo

Explicagcao

205 Processos para reparar impactos

; 34
negativos
GRI 2: Contetdos Mecanismos para aconselhamento
X 2-26 = ~ 31
gerais 2021 e apresentagao de preocupagoes
527  Conformidade com leis e 31
regulamentos
Engajamento com as stakeholders
2.29 Abordagem para engajamento de 75
stakeholders
100% dos
colaboradores

GRI 2: Conteldos

gerais 2021 o )
2-30 Acordos de negociacao coletiva

Temas materiais

sdo impactados
por negociagao
coletiva

levando em
conta sempre a
categoria na qual
o colaborador
pertence.

.31 Processo de definicao de temas 5
GRI 3: Temas Materiais =~ materiais
2021 . .

3-2 Lista de temas materiais 5

Governanga corporativa e transparéncia
ggzlf Temas Materiais 3-3 Gestao dos topicos materiais 27
Etica e compliance
552'13 Temas Materiais 3-3 Gestao dos tdpicos materiais 31
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Pagina/

Norma GRI Conteldo
omitidos

resposta Requisitos ‘ Motivo ‘ Explicagao

Etica e compliance

O processo de due

diligence para avaliar riscos

relacionados a corrupcao

ainda ndo esta implementado.
205-1 Qperagées 'avaliadag quanto a 205-1 Nao ] No entanto, em casos pontuais Apresentacio

riscos relacionados a corrupgao aplicavel que a area de Compliance
foi acionada para realizar
a avalia¢do, ndo foram

GRI 205: Anticorrupcao identificados €asos com riscos A Biolab
2016 relacionados a corrupgao.
A politica de combate a
corrupgao esta em processo Governanca
de elaboracdo. Quando coTRoTlg

Comunicagdo e capacitacao em
205-2 politicas e procedimentos de
combate a corrupgao

205-2 Nao publicada, ela estara
aplicavel disponivel para todos os
colaboradores através da
Intranet e a terceiros no site
da empresa.

Gestao
operacional

Gestao de Riscos

§§2|13 Temas Materiais 3-3 Gestao dos topicos materiais 34

Pessoas

Capacidade e planejamento industrial Gestédo

ambiental
§§2|13 Temas Materiais 3-3 Gestdo dos topicos materiais 40

Inteligéncia de dados Anexos

ggzlf Temas Materiais 3-3 Gestao dos topicos materiais 41

Lancamento de novos produtos, pesquisa, desenvolvimento e inovagao

gORZI13 Temas Materiais 3-3 Gestao dos topicos materiais 42

Qualidade e seguranga dos produtos

GRI 3: Temas Materiais 3-3 Gestao dos topicos materiais 44

biolab
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Relatério de sustentabilidade 2023

Norma GRI Conteldo Pagina/
resposta

Qualidade e seguranca dos produtos

Requisitos
omitidos

‘ Motivo ‘

Explicagcao

GRI 416: Saude Avaliagao dos impactos na satde e
e Sequranga do 416-1 seguranca causados por categorias 44
Consumidor 2016 de produtos e servicos

417-1 Requisitos para informacodes e

rotulagem de produtos e servicos 44

Casos de nao conformidade em

GRI 417: Marketing e 417-2  relagdo ainformagodes e rotulagem 44 ﬂ;:g::::”e L\Iaﬁcével Nado houve ocorréncia.
Rotulagem 2016 de produtos e servicos P
Casos de nao conformidade
417-3 emrelacdo a comunicacao de 44
marketing
Relacionamento e satisfacao dos clientes
nglf Temas Materiais 3-3 Gestao dos topicos materiais 72
o Queixas comprovadas relativas a ~ A organizagao nao teve
Sl?elnﬁi& Privacidade do 418-1 violacao da privacidade e perdade 72 418-1 L\lal?cével nenhuma ocorréncia ou
dados de clientes P queixa sobre esse tema.
Gestao de pessoas (saude e seguranga, atracao e retengao, diversidade e capacitagao)
SORZI13 Temas Materiais 3-3 Gestao dos tdpicos materiais 47
401-1 Novas contratagdes e rotatividade 51
de empregados
Beneficios oferecidos a
. empregados em tempo integral
GRI 401: Emprego 2016 401-2 que nao sao oferecidos a 61
empregados temporarios ou de
periodo parcial
401-3 Licenca-maternidade/paternidade 51
1 Sistema de gestdo de saude e 1 Nao Nao ha exigéncia legal
GRI 403: Saude e 403-1 seguranca do trabalho 66 403-1-a aplicavel aplicavel.
Seguranca do Trabalho Identificacdo de periculosidade,
2018 403-2 avaliagao de riscos e investigacao 66

de incidentes
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Relatério de sustentabilidade 2023

Pagina/

Norma GRI ConteGdo resposta Requisitos Motivo

omitidos

Gestao de pessoas (saude e seguranga, atragao e retengao, diversidade e capacitaciao)

Explicagcao

GRI 403: Saude e 403-5 Capacitagao de trabalhadores em 66
Seguran'ga do Trabalho salde e sequranga do trabalho
2018 403-6 Promocao da saude do trabalhador 66
Trabalhadores cobertos por um
GRI 403: Saude e 403-8 sistema de gestao de salde e 66
Sequranca do Trabalho seguranca do trabalho
2018 3
403-9 Acidentes de trabalho 66 403-9 L\l[?l(i)cével Informacao indisponivel.
404-1 Média de horas de capacitagao por 59
ano, por empregado
. o A organizagao nao tem
GRI 404.~CapaC|tagao Programas para o aperfeicoamento programa especifico voltado
e educacdo 2016 de competéncias dos empregados Nao a gestao de final de carreira
404-2 etenc reg 55 404-2-b o J rreira.
e de assisténcia para transicao aplicavel Ha o programa de apoio para
de carreira executivos no processo de
rescisao de trabalho.
Relacionamento com os médicos
goRzI13 Temas Materiais 3-3 Gestao dos topicos materiais 70
Responsabilidade social
ggzlf Temas Materiais 3-3 Gestdo dos topicos materiais 75
Gestao Ambiental
ggzlf Temas Materiais 3-3 Gestao dos topicos materiais 78,80

. . Materiais utilizados, discriminados
GRI 301: Materiais 2016 301-1 por peso ou volume 80
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Norma GRI

Conteldo

Pagina/
resposta

Requisitos
omitidos

Explicagcao

Motivo

Gestao Ambiental

Na producao de
medicamentos a organizagao
301-2 Consumo de materiais provenientes 80 301-2 Nao nao utiliza materias-primas

de reciclagem aplicavel recicladas; materiais de
GRI 301: Materiais 2016

Relatério de sustentabilidade 2023

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua 2018

GRI 306: Residuos

2020

301-3

302-1

303-1

303-4

303-5

306-2

306-3

306-4

306-5

Matérias-primas ou materiais
reciclados utilizados

Consumo de energia dentro da
organizagao

Interagdes com a agua como um
recurso compartilhado

Descarte de aqua

Consumo de aqua

Gestao de impactos significativos
relacionados a residuos

Residuos gerados

Residuos nao destinados para
disposicao final

Residuos destinados para
disposicao final

80

85

83, 84

83, 84

83, 84

80

80

80

80

embalagem utilizados em
caixas de papelao.
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